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Dyrektor Szpitala
NINIEJSZY DOKUMENT NIE MOZE BEZ ZGODY WYDAWCY BYC KOPIOWANY I ROZPOWSZECH

1. Cel procedury
Celem procedury jest okreslenic zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.,
2. Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury jest szezegolowy opis postepowania ze zgloszeniami w postaci
skarg i wnioskow.,

3. Zakres obowigzywania

Postanowienia w niniejszej procedurze obowigzujg w Szpitalu Choréb Pluc im. sw. Jozefa
w Pilchowicach.

4. Opis postepowania
4.1 Osoby wlasciwe do rozpatrywania skarg i wnioskéw:

4.1.1 Na poziomie Oddzialu:
° Pielegniarka Oddzialowa/ dyzurna,
° Kierownik Oddzialu/ lekarz dyzurny,

4.1.2 Na poziomie placowki:
° Dyrektor Szpitala,

4.1.3 Na poziomie organdw i instytucji zewnetrznych:

° Czlonkowie Rady Spoleczna Szpitala,

o Kierownik Wydziatu Zdrowia i Polityki Spolecznej Urzedu
Marszalkowskiego,

°  Dyrektor Oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia,

° Rzeecznik Praw Pacjenta,

4.2 Forma zglaszania skarg:

4.2.1 Ustna:
> zgloszenie bezposrednie:
¢ u Pielegniarki Oddzialowe;j,
¢ u Kierownika Oddzialu,
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° w Gabinecie Dyrektora (w pigtki od 10:00-11:00). W przypadku
nicobecnosei dyrektora, w sprawie skarg i wnioskdw, przyjmuje
osoba przez niego upowazniona.

> zgloszenie telefoniczne pod numerem telefonu 32 33 19 903.

4.2.2  Pisemna:

° zgloszenie pisemne u 0s6b wymienionych w pkt. 4, 1

° zgloszenie pisemne w Sekretariacie Szpitala.

° wrzucenie do skrzynki ~Pytania do Dyrekeji” znajdujacej sie
w korytarzu Izby Przyje¢ na parterze budynku.

° odnotowanie wpisu w Ksigdze Skarg i Wnioskéw znajdujgee] sig
w Dyzurce nocnej lekarzy w Szpitalu oraz w Izbie Przyje¢.

° przeslanie za posrednictwem poczty na adres Szpitala lub

clektronicznie na adres: Szpital@Szpital—pilchowice.p_l

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska / nazwy oraz adresu
WROSzgeego pozostawia sie bez rozpatrzenia,

4.3 Dostep do informacji dotyczgceej przyjmowania skarg i wnioskow:

° W korytarzu przy glownym  wejéciu do budynku szpitala, obok Punkty
Informacyjnego,

° nadrzwiach Gabinetu Dyrektora w budynku administracji

¢ nastronie internetowej pod adresem www.szpital-pilchowice. pl

4.4 Sposob rozpatrywania skarg i wnioskéw:

4.4.1 Rejestracja zgloszenia w formie ustnej i pisemnej;

°  Wszystkie zgloszenia podlegajg rejestracji  w Rejestrze  Skarg
I Whioskow, znajdujgeym sig w Sekretariacie-Dyrektora,

o Zgloszenia wnoszone do Kierownikéw komoérek organizacyjnych
podlegajg obowigzkowi niezwlocznego zgloszenia w Sekretariacie
Dyrektora, celem ich ewidencji,

4.4.2 Przekazanie zgloszenia:

° Po wplynigciu zgloszenia do sekretariatu szpitala, Dyrektor moze

skierowac sprawe do osoby odpowiedzialnej merytoryeznie.
4.4.3 Forma zewnetrzna zgloszenia:

° O tym, czy pismo jest skargg lub wnioskiem, decyduje jego trese,
a nie forma zewnetrzna,

4.44 Termin rozpatrywania zgloszen:

° Osoba wyznaczona sklada wyjasnienia Dyrektorowi w terminie 14 dni
od daty wplywu zgloszenia,
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° Stronie odpowiedzi udziela Dyrektor w terminie 30 dni od daty
wplywu zgloszenia.

* W przypadku nie rozpatrzenia zgloszenia w odpowiednim terminie
nalezy zawiadomic 0sob¢ wnoszgey zgloszenie o przyczynach
przedluzania postepowania Wyjasniajacego oraz wskazaé termin
rozpatrzenia.

4.4.5 Informowanie osoby wnoszgcej o sposobie rozpatrzenia zgloszenia:
° Wnoszgcy zostaje poinformowany o odrzuceniu, uznaniu, lub

przediuzeniu  rozpatrzenia wraz Zwyszezegolnieniem  podjetych
dzialan,

5. Odpowiedzialno$é i kompetencje

Nadzér nad prawidlowoscig i skutecznosci  funkcjonowania procedury pelnig
Kierownicy komérek oraz Dyrektor Szpitala.

6. Dokumenty Zwigzane
o Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne; finansowanych ze $rodkdw publicznych
z dnia 27.08.2004 r. (Dz. U, nr 210, poz. 2135)
° Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U,
2000, Nr 98, poz. 1071, ze zm.)
° Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r, w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U, Nr 5, poz. 46).
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