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Pilchowice, dnia 18 grudnia 2017r

Zaproszenie do skladania ofert na obstuge informatyczng i
serwisowgq sieci informatycznych i sprz¢tu komputerowego
w Szpitalu w Pilchowicach.

rozeznanie cenowe art. 4.8 ustawy Pzp (Dz. U. z 2017 poz. 1579 z péiniejszymi zmianami)

Zwracamy si¢ z prosbg o przedstawienie oferty cenowej na obstuge informatyczng i serwisowy sieci
informatycznych i sprzetu komputerowego w Szpitalu w Pilchowicach.
Prosimy o ztozenie oferty i wypelnienie formularza oraz zalaczenie dokumentow

Warunki skiadania ofert ksztattuja sie nastepujaco:
1. O udzielenie zam6éwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy spelniajacy warunek

posiadania wiedzy i do§wiadczenia. Warunek bedzie spetniony jezeli Wykonawca
wykaze si¢ wykonaniem lub wykonywaniem Jednej ustugi obstugi informatycznej
szpitala w zakresie systemow medycznych firmy KAMSOFT, potwierdzonych
referencjami

2. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy spetniajacy warunek dotyczgcy
dysponowania osobami zdolnymi do wykonania ushigi. Warunek bedzie spelniony
jezeli Wykonawca wykaze sig j edna osobg posiadajaca przeszkolenie z zakresu obshugi
systemu KS MEDIS w zakresie Administrator, oraz przedstawi dokument wydany
przez firm¢ KAMSOFT potwierdzajacym odbyte szkolenie w w/w zakresie Ocena
warunkow bedzie odbywata sie na zasadzie spetnia / nie spetnia

3. Szczegdlowy opis zaméwienia znajduje si¢ w zatgczniku do niniejszego zaproszenia
Pozostale warunki

4. Umowa bedzie obowigzywata do 31.12.2018r.

5. Podana cena netto jest ostateczna , obowiazuje przez okres trwania umowy oraz winna

zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane realizacja ustugi siedziby szpitala w Pilchowicach

tel. centrala: (32) 33-19-900 fax: (32) 33-19-908
e-mail: szpital@szpital-pilchowice.pl www.szpital-pilchowice.pl
Konto: ING Bank Slaski S.A. O/Gliwice 93 10501285 100000 2209228978
NIP 969-11-62-275 * REGON 276215293+ KRS 0000050139




6. Termin platnosci do 60 dni od daty otrzymania faktury VAT
7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wystawianie e-faktur VAT.
8. Wykonawca winien dotaczyé do oferty:

a.  Aktualny wpis do wlasciwego rejestru jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru ( nie wezesniejszy niz 6 miesiecy przed datg sktadania ofert.

b.  Wypeiony formularz oferty

c. Referencje do warunku okreslonego w pkt 1

d. Potwierdzenie odbycia szkolenia w zakresie pkt 2

Oferty nalezy przesta¢ na nasz adres w terminie do 28.12.2017 do godz. 10:00 z dopiskiem:
,,Oferta na obstuge informatyczna i serwisows sieci informatycznych i sprzg¢tu komputerowego
w Szpitalu w Pilchowicach..

Zamawiajacy dopuszcza przestanie oferty fax-em - (32) 331 99 08 lub e-mailem -
inwestycje@szpital-pilchowice.pl ale z zastrzezeniem iz dodatkowo oryginal oferty winien by¢é
przestana pocztg

tel. centrala: (32) 33-19-900 fax: (32) 33-19-908
e-mail: szpital@szpital-pilchowice.pl www.szpital-pilchowice.pl
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Szczegélowy opis zaméwienia

A. Zalozenia dla Administratora

1.

10.

11

Czas niezbedny dla zadan administracyjnych to 40 roboczogodzin miesigcznie z czego w
siedzibie Szpitala 36 godzin. Administrator bedzie wykonywat zadania administracyjne w
siedzibie Zamawiajacego w poniedziatki, srody i pigtki miedzy 8.00 — 11.00. Gdy
ustawowy dziefi wolny wypada we wtorek lub czwartek Administrator bedzie wykonywat
zadania administracyjne w kolejnym dniu roboczym. Pozostale godziny obecnosci
Administratora w siedzibie Zamawiajacego beda wynikaly z biezacej potrzeby
Zamawiajgcego i bgda nastepowaty po wezesniejszej informacji przestanej droga e-mail
lub telefonicznie ze strony Zamawiajacego z 1 dniowym wyprzedzeniem, a beda sie
odbywatly w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach miedzy 7.00 a 14.00,

Dopuszcza si¢ wykonywanie aktualizacji systemow informatycznych w sposéb zdalny po
wezesniejszym uzgodnieniu i za zgoda Zamawiajacego z adresu IP podanego przez
Administratora.

Rozliczenie godzin nastepowaé bedzie na podstawie szczeglowego miesigcznego raportu
z wykonanych prac uwzgledniajacego godziny pracy przez Administratora. W przypadku
koniecznosci usunigcia awarii systemu, dopuszcza si¢ przekroczenie 40 roboczogodzin
miesigcznie. Zlecenie pracy ponad 40 h w miesigcu nastepowaé bedzie na pisemny
wniosek Zamawiajgcego. Prace ponad 40 godzin w miesigcu beda rozliczane w nast.
sposob: stawka miesieczna umowy brutto dzielona przez 40 godzin co daje nam stawke za
jedng godzing pracy. Stawka godzinowa zostanie pomnozona przez ponad wymiarowg
liczbe godzin odnotowana w protokole usunigcia awarii. Szacunkowa warto$é catkowita
zaméwiefi dodatkowych nie moze by¢ wieksza niz 40% zamdwienia podstawowego

Wykaz systeméw i oprogramowania, ktore obstugiwaé bedzie Administrator okreslono w
pkt C. Szpital Choréb Phuc nie zapewnia szkolen z ww. systemow informatycznych.

Czas reakcji na awarie uniemozliwiajgca prace =z Zintegrowanym Systemem
Informatycznym (ZSI) wynosi 3h

Szpital dopuszcza zdalny dostep do systemu pod warunkiem dostepu ze statego adresu IP

Do prac administracyjnych z systemami Administrator bedzie posiadal wlasng stacje
roboczg (szpital nie zapewni stanowiska komputerowego dla administratora).

Administrator, zobowigzuje sie do przestrzegania praw autorskich do oprogramowania i
wspolpracy z autorami programéw w niezb¢dnym zakresie.

Administrator zobowigzuje sie traktowaé jako poufne wszelkie informacje dotyczgce
Zamawiajacego w szczegblnosci prowadzone]j przez nig dziatalnosci, metod dziatania,
pracownikéw, wspétpracownikéwa., pacjentéw oraz wszelkich informacji pozyskanych w
zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, ktérych ujawnienie mogloby narazié
Zamawiajacego na szkode. Z Administratorem zostanje zawarta umowa powierzenia
danych osobowych.

Administrator posiada niezbedng wiedze i dogwiadczenie w zakresic oprogramowania
okreslonego w pkt C.

- Administrator wykaze si¢ doswiadczeniem w zakresie obslugi oprogramowania firmy

Kamsoft- KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS AKM, KS FKW, KS
ESM, KS ZZL w postaci referencji — minimum 2 lata obstugi ww oprogramowania



B. W ramach wykonania przedmiotu umowy Administrator zobowiazuje si¢ do:
I. Zadania na bazie danych ORACLE:
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monitorowanie poprawnego wykonywania kopii

monitorowanie alert loga

monitorowanie zajetosci dyskow

monitorowanie obcigzania zasobéw serweréw — zajeto$¢ pamigci RAM, obciazanie
procesorow, obciazenie kart sieciowych, obcigzenie systemu /O dyskéw

monitorowanie wielkodci plikéw bazy danych

monitorowanie wielkosci listner.log

monitorowanie pozostatych logéw bazy danych

inne zadania zwigzane z biezgca obstugg bazy danych ORACLE

rozwigzywanie ewentualnych zaistniatych awarii bazy danych przy wspélpracy z firma
dostarczajaca baze danych

Zadania w zakresie administracji zintegrowanym systemem informatycznym (ZSI)
firmy Kamsoft:

Nadzér i praca nad wdrozeniem elektronicznej dokumentacji medycznej w szpitalu

migdzy innymi: edycja dokumentéw w systemie informatycznym.

Nadzorowanie poprawnosci dzialania stacji roboczych w zakresie oprogramowania firmy

Kamosoft

Biezgca pomoc w obstudze uzytkownikom poszczegllnych systeméw Zintegrowanego

Systemu Informatycznego.

Biezace rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem firmy kamsoft

Biezacy kontakt i wspdlne rozwiazywanie probleméw z firmg kamsoft w zakresie obstugi

ZS1

Prace administracyjne przy ZSI

Aktualizacja poszczegélnych systeméw ZSI udostepnianych przez firme Kamsoft

Szkolenie uzytkownikow w zakresie obstugi oprogramowania firmy Kamosft

Pozostale zadania do wykonania przez Administratora:

Usuwanie niezarejestrowanych nielegalnych kopii oprogramowania na komputerach
szpitala

Pomoc uzytkownikom Systeméw informatycznych w  rozwiazywaniu biezacych
probleméw pojawiajgcych si¢ podczas obshugi systeméw.

Usuwanie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu sprzetu i oprogramowania.
Administrowanie serwerem sieci komputerowej, pracujacym pod nadzorem systemu
operacyjnego Windows 2003 serwer, w zakresie:

Sprawdzania prawidlowosci ustawiefi dostepu,

Tworzenie nowych kont uzytkownikow,

Konfiguracja praw dostepu,

Odblokowywania kont i zmiana ustawiet,

Analizy logéw serwera,

Usuwanie programowych usterek komunikacji pomi¢dzy komputerami,

Tworzenie struktury katalogéw o specjalnych ustawieniach dostepu,

Uzupelnianie systemu o dostepne poprawki

[ inne wynikajace z biezacych prac administracyjnych

Administrowanie serwerem bazy danych Centura SQL Base Server (wersja 7.5.1) w
zakresie:

o Instalacji i konfiguracji Centura SQL Base Server,

o Konfiguracja praw dostepu,

o Uzupelnianie systemu o dostgpne poprawki.
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6. Archiwizacji ponizszych danych (raz w tygodniu) na no$nikach powierzonych przez
Zamawiajgcego oraz pozostatych programéw okreslonych w pkt C

7. Archiwizacja calosci systemu - raz w miesigcu.

8. Administrowanie stacjami roboczymi w zakresie:

Instalacji i konfiguracji systemu Windows,

Konfigurowania dostepu do lokalnego serwera Windows 2003 serwer

Instalacji i konfiguracji innych programéw zleconych przez Zamawiajacego

Instalacji oprogramowania dla drukarek,

obstuga klientéw Centura SQL Base Server,

obstuga systemu RUM-START,

Usuwanie niepotrzebnych plikéw tymczasowych,
o Defragmentyzacji dyskdéw twardych,

9. Dokonywanie w okresach pétrocznych przegladéw i konserwacji komputeréw i urzadzen
peryferyjnych wraz z przedstawieniem koniecznych modernizacji lub wymian

10. Dokonywanie diagnozy uszkodzonego sprzetu, drukarek.

11. Aktualizowanie kont poczty elektronicznej (e-mail).

12. Opiniowanie w zakresie zakupu wszelkiego rodzaju sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania.

13. Wspdlpraca z firmami autoryzowanymi w zakresie obstugi programéw okreslonych w
pkt C

14. Inwentaryzacja sprzgtu i oprogramowania na zZyczenie Zamawiajacego
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- Wykaz najwainiejszych programéw specjalistycznych:

oprogramowanie firmy Kamsoft- KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS
AKM, KS FKW,_ KS ESM, KS ZZL

oprogramowanie Probublico

oprogramowanie bankowe

oprogramowanie Platnik — ZUS

oprogramowanie antywirusowe (obecnie AVAST)

oprogramowanie IRIS bronchoskopia

oprogramowanie film Workstation w pracowni RTG

oprogramowanie firmy abc Pneumo

oprogramowanie do polisomnografu Porti 5 — Sleepdoc OR version 5.0

oprogramowanie do CPAP — Silverlining 3

oprogramowanie ENCORE PRO 1.8.65

oprogramowanie do ergospirometru — Cardiax for Windows 32 — program do EKG, ERGO
2000 M - program do spirometrii, Oksytest 2000 M — puls oksymetr

oprogramowanie do obstugi analizatora Mythic 18 — Hemasoft

system PFRON

system e-deklaracje



FORMULARZ OFERTOWY

(pieczgé Wykonawcy/Wykonawcow)

Nawigzujac do zaproszenia do skladania ofert na: obstuge informatyczng i serwisows sieci informatycznych i sprzetu
komputerowego w Szpitalu w Pilchowicach.

MY NIZEJ PODPISANI

(nazwa (firma) dokladny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)

(w preypadku skladania oferty preez podmioty wystepujgce wspélinie podaé nazwy(firmy) i dokladne adresy wszystkich wspéinikéw spoli cywilnej lub czlonkéw

konsorcjum)

zglaszamy akces na wykonanie przedmiotu zaméwienia, zgodnie z materialami zalaczonymi do zaproszenia,

1.

N AW

OFERUJEMY wykonanie zaméwienia za cene brutto:

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy si¢ Szczegélowym Opisem Zaméwienia przekazanymi przez Zamawiajgcego
1 uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w terminie okreslonym w zaproszeniu.
JESTESMY zwigzani oferta przez czas wskazany 30 dni.
ZOBOWIAZUJEMY SIE, ZE ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami, bez udziatu podwykonawcow.

OSWIADCZAMY, ze sposob reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia* dla potrzeb zamowienia jest nastepujacy:

(Wypeiniajq jedynie przedsigbiorcy skiadajgcy wspéing oferte — sp6tki cywilne lub konsorcja)

OSWIADCZAMY, zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferty,
na warunkach okreslonych w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie postepowania nalezy kierowa¢ na ponizszy adres:

tel. fax.

e-mail;_

ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesé sa:

(podpis wykonawcy lub 0s6b upowaznionych
do wystgpowania w imieniu wykonawcy)

* wlasciwe zaznaczyé/wypelnicé



