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UMOWA

Zawarta w dniu pomiedzy:
Nazwa Szpital Choréb Phuc im. Sw. Jozefa NIP 9691162275
Adres 44-145 Pilchowice ul. Dworcowa 31 REGON 276215293-00014
Organ Rejestracyjny | Sad Rejonowy Gliwice X Wydziat Gospodarczy KRS Nr KRS 0000050139
Reprezentant | Lek. med. Joanna Niestroj - Ostrowska Stanowisko Dyrektor

zwanym dalej Zamawiajacym lub Strona,

a
Nazwa NIP
Adres REGON
Organ Rejestracyjny Nr KRS
Reprezentant | Stanowisko

zwang dalej Administratorem lub Strona,

na podstawie art. 4.8 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 poz. 1986) oraz ztozona oferta z

dnia ..........ooeinn , 0 nastgpujacej tresci Zamawiajacy i Administrator, tacznie zwani dalej Stronami,

0 niniejszej tresci:

§ 1 — Ustalenia formalne

1. Niniejsza Umowa jest zbiorem procedur, definicji i zalgcznikdow, jakie Strony ustality swiadomie i
dobrowolnie, w celu realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z intencjg Stron.

2.  Wszelkie protokoty, o§wiadczenia i zestawienia, niezb¢dne dla prawidtowego zrealizowania przedmiotu
Umowy zawarte zostaty w dalszej czesci Umowy i stanowia integralng czes¢ Umowy.

3. Wszelkie definicje i pojecia uzyte w dalszej czesci Umowy zamieszczone zostaty w zataczniku nr 1 i
stanowia jedyny zestaw okreslen, zdefiniowany na potrzeby Umowy.

4. Strony Umowy stwierdzaja, ze uzyte definicje sa zrozumiate i nie powoduja niejasnosci w tresci
Umowy.

§ 2 — Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug informatycznych i serwisowych sieci informatycznych i
sprzetu komputerowego w Szpitalu w Pilchowicach

2. Szczegotowy Opis Zamodéwienia stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej umowy
3. Dziatania obj¢te przedmiotem Umowy realizowane sa w lokalizacjach wymienionych w zataczniku nr 2
4. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy okreslone zostaty w zatgczniku nr 2

§ 3 — Oswiadczenie Administratora

1. Administrator oswiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie oraz potencjat intelektualny,
techniczny i finansowy niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy.
2. Administrator ponadto oswiadcza, ze:

a) Zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktorych powziety wiadomo$é
przy realizacji postanowien niniejszej umowy i ktore stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisdOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018, Nr 419,),

b) Zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych w szczegdlnosci do
ochrony danych osobowych (zalacznik umowa o powierzeniu i przetwarzania danych
osobowych)

C) gwarantuje nie ujawnianie osobom trzecim informacji, w ktorych posiadanie wszedt w wyniku
realizacji przedmiotu umowy. Dotyczy to w szczegdlnoSci haset do systemu informatycznego,
danych finansowych, danych osobowych pacjentow, danych handlowych i marketingowych itp.

d) Posiada pelne zabezpieczenie sieciowe i sprzetowe w przypadku zdalnej tgcznosci z siecia
Zamawiajacego

§ 4 — Oswiadczenie Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat intelektualny, techniczny i finansowy
niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy.

UMOWA NA Obstuge informatyczna ZAMAWIAJACY| WYKONAWCA: Strona 1z 13




Mo

Al

UMOWA NA OBStUGE INFORMATYCZNA
Umowa nr: | | Data umowy: |

Zamawiajacy o$wiadcza, ze Zakres Przedmiotu Umowy wyczerpuje zadania Zamawiajacego wzgledem
Administratora.

§ 5 — Zakres Umowy

Administrator bedzie wykonywal zadania administracyjne w siedzibie Zamawiajacego w poniedzialtki,
$rody, piatki od 8.00 — 11.00 w wymiarze 10 godzin tygodniowo. Gdy ustawowy dzien wolny wypada
we wtorek lub czwartek Administrator bedzie wykonywat zadania administracyjne w kolejnym dniu
roboczym. Pozostale godziny obecno$ci Administratora w siedzibie Zamawiajgcego beda wynikaty z
biezacej potrzeby Zamawiajacego 1 beda nastgpowaly po wezesniejszej informacji przestanej droga e-
mail lub telefonicznie ze strony Zamawiajacego z 1 dniowym wyprzedzeniem, a beda si¢ odbywaty w
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 7.00 a 14.00,

Czas reakcji Administratora wynosi 3 godziny w przypadku awarii systemu.

Zgloszenie awarii nastepuje telefonicznie i moze by¢ potwierdzona mail-em.

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz ilo$¢ stanowisk roboczych i oprogramowania moze si¢ zwigkszy¢ co nie
bedzie mialo wpltywu na ceng Administratora podang w §8

Zamawiajacy wyraza zgode na zdalng administracje komputerami przez Administratora. Zdalna
administracja bedzie odbywata si¢ pod nadzorem uzytkownika badz osoby upowaznione;.

Administrator, zobowigzuje si¢ do przestrzegania praw autorskich do oprogramowania i wspotpracy z
autorami programow w niezbednym zakresie.

§ 6 — Czas trwania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy to jest do 31.12.2019r.

Umowa moze by¢ rozwigzana na zasadach ustalonych przez Strony, jezeli realizacja Przedmiotu
Umowy jest niemozliwa z powodu Sity Wyzsze;j.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez o$wiadczenie jednej ze Stron, z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia lub za porozumieniem stron.

Administrator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia w przypadku
zalegania z zaptatg za wykonanie ustugi przez okres powyzej 60 dni

§ 7 — Kary umowne

Strony zobowigzane sg do pelnego realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie przypisanym dla kazde;j

ze Stron.

Jezeli jedna ze Stron nie dotrzyma warunkéw Umowy, zaptaci Stronie drugiej odszkodowanie w postaci

Kary Umownej.

Administrator zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) W przypadku ujawnienia danych o ktorych mowa w § 3 Administrator zobowigzany jest zaptacic¢
Zamawiajacemu odszkodowanie w wysokosci jednomiesigcznego wynagrodzenia umownego

b) W przypadku niedotrzymania przez Administratora badZz upowazniong przez niego osobe¢ okreslong
w Zalaczniku nr 2 — termindow realizacji umowy, o ktorych mowa w § 5 — Administrator
zobowigzany jest do pokrycia poniesionej przez Zamawiajacego szkody.

c) Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z realizacji niniejszej umowy w przypadkach
naruszenia zasad okreSlonych w § 3 do wysokosci poniesionych strat oraz utraconych korzysci.
Zamawiajacy jest rowniez upowazniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez
zachowania okreséw wypowiedzenia.

a) w przypadku wystawienia protokolu wadliwej dostawy/ustugi w wysokosci 200 zt brutto

W przypadku opoznienia w zaptacie naleznosci Administrator moze zada¢ odsetek w ustawowej

wysokosci

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupeliajagcego do wysokos$ci

rzeczywiscie poniesionej szkody

Administrator wyraza zgod¢ na kompensatg naleznosci z tytutu natozonych kar umownych z biezgcymi

ptatnosciami bez koniecznosci podpisywania noty
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§ 8 — Wynagrodzenie

Z tytutu realizacji ustug objetych umowg Administratorowi wynagrodzenie w kwocie ....................
netto + obowiazujacy podatek VAT tj.................... zt brutto (stownie ................oi
00/100 gr)

Rozliczenie godzin nastgpowac bedzie na podstawie wystawionych faktur VAT i szczegdtowego
miesiecznego raportu z wykonanych prac uwzgledniajacego godziny pracy przez Administratora. W
przypadku koniecznosci Usunigcia awarii systemu, dopuszcza si¢ przekroczenie limitu okre§lonego w pkt
Zlecenie pracy ponad wymagang liczb¢ godzin w okresie rozliczeniowym nastepowac bedzie na
pisemny wniosek Administratora Ptatno$¢ za wystawione poprawnie faktury VAT nastgpi przelewem na
konto Administratora nr konta ...............coiiiiiiiiiiiii nie pozniej niz 60 dni od daty
otrzymania faktury VAT

Okres rozliczeniowy wynosi 3 miesigce.

W przypadku zwloki w zaptacie faktur wynikajacych z realizacji przedmiotu umowy Administrator
moze naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej od kwoty pozostatej do zaptaty za kazdy dzien .
Zamawiajacy nie dopuszcza faktur elektronicznych

Administrator o$wiadcza, ze nie bedzie stosowat formy rozliczen wynagrodzenia z tytulu wykonania
niniejszej umowy polegajacej na mechanizmie podzielonej ptatnosci ,,Split payment”, o ktorej mowa
Rozdziele 1a dziatu XI ustawy o podatku od towarow i ustug.

§ 9 — Sila wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza.
Dla celow Umowy, Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych
Strony nie mogly przewidzie¢, ani zapobiec i ktore zaktocajg lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ zjej zobowigzan niezwlocznie nie podzniej jednak niz w ciggu 3 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, decyzje co do dalszego przebiegu realizacji Przedmiotu
Umowy podejmuja upowaznieni przedstawiciele Stron.

W przypadku, gdy Sila Wyzsza stwarza konieczno$¢ rozwigzania Umowy, decyzja taka moze by¢
podjeta wytacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.

§ 10 — Klauzula poufnosci

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, w
szczegOlnosci prowadzonej przez nig dziatalnosSci, metod dziatania, powigzan handlowych,
organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i wtasno$ciowej, plandw rozwoju, pracownikow i
wspotpracownikow, klientow, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ t¢ Stron¢ na szkodg.

Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na
podstawie umowy 0 prace, powotania lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez osoby trzecie, ktore
otrzymaly informacje poufne w zwiazku z taczacymi je z dang Strong kontaktami, w tym zwlaszcza
handlowymi.

Klauzula poufno$ci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po
jej rozwigzaniu.

Administrator ma prawo do umieszczenia nazwy Zamawiajgcego oraz ogélnej informacji dotyczace;j
Przedmiotu Umowy w liscie referencyjnej klientow oraz w materiatach informacyjnych i promocyjnych.
Rozszerzenie zakresu danych wymaga zgody Zamawiajacego.

§ 11 — Ochrona danych osobowych

W zwigzku z faktem, iz wykonanie Umowy wigze si¢ z konieczno$cig powierzenia do przetwarzania
Administratorowi danych osobowych administrowanych przez Zamawiajacego, Strony zawierajg umowe
powierzenia danych osobowych, stanowiacg Zatacznik 5
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§ 12 — Rozstrzyganie sporow

Wszelkie watpliwos$ci 1 spory zwigzane z waznoscig, interpretacja lub wykonaniem Umowy, Strony
beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien.

W trakcie trwania Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw 1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspolpracy, przy uwzglednieniu
interesow prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu niniejsze;j
Umowy.

W przypadku niemoznos$ci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie
sadu wlasciwego ze wzgledu miejsce siedziby Zamawiajacego.

§ 13 — Postanowienia koncowe

Administrator nie moze powierzy¢ osobom trzecim wykonanie prac, do ktorych jest zobowigzany na
podstawie Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, W tym
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zakaczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$c.

W przypadku, jezeli ktérykolwiek z punktéw Umowy utraci swoja waznos$¢, pozostate warunki Umowy
pozostaja w mocy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

DATA, PODPIS I PIECZATKA REPREZENTANTA DATA, PODPIS I PIECZATKA REPREZENTANTA
ADMINISTRATORA ZAMAWIAJACEGO
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Zakacznik 1
DEFINICJE I POJECIA

Na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalaja nastepujace definicje i pojecia:

1.

2.

Strony Umowy — uogoélnione pojgcie stosowane zamiennie do okreslenia Zamawiajacego i
Administratora jednoczesnie.

Cel Umowy — przyczyny oraz oczekiwane wyniki, dla osiggnigcia ktorych Strony podjety wspotprace i
zawarty Umowe.

Protokot wadliwej dostawy/ushugi — wystawiany przez Zamawiajacego na skutek realizacji umowy
niezgodnie z jej zapisami

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Awaria systemu - sytuacja uniemozliwiajaca prawidtowe uzytkowanie Systemow informatycznych lub
ich istotnej cze$ci
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Umowa nr: | Data umowy:
Zakacznik 2
LOKALIZACJE OBJETE UMOWA 1 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
Lp.| NAZWA LOKALIZACJI | ADRES LOKALIZACJI | DZIAL | KONTAKT DO DZIALU
Zamawiajacy

1 | Szpital Chordb Phuc im. Sw. Jozefa

. . 44-145 Pilchowice ul. Dworcowa 31
w Pilchowicach

Administratora

2 | l | I

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy

Lp. | Imie i nazwisko | Telefon | E-mail
Ze strony Administratora

Ze strony Zamawiajgcego

N
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Zalacznik nr 3

Szczegotowy opis zamowienia

A. Zalozenia dla Administratora

1.

NS

LCoNo O

Czas niezbedny dla zadan administracyjnych to 10 roboczogodzin tygodniowo 2z czego w
siedzibie Szpitala 6 godzin. Administrator bedzie wykonywat zadania administracyjne w
siedzibie Zamawiajagcego w dni robocze w poniedzialki, $rody, pigtki miedzy 8.00 — 11.00.
Pozostate 4 godz. Przeznaczone na realizacj¢ rowniez na zdalny dostep i aktualizacje.

Dopuszcza si¢ wykonywanie aktualizacji systeméw informatycznych w sposob zdalny po
wczesniejszym uzgodnieniu 1 za zgoda Zamawiajagcego z adresu IP podanego przez
Administratora. W tym wypadku Administrator jest zobowigzany do zabezpieczenia W/w
facznosci przed niepozadanym dostgpem osob trzecich.

Wykaz systemow 1 oprogramowania, ktore obstugiwa¢ bedzie Administrator okreslono w pkt C.
Szpital Chordb Phuc nie zapewnia szkolen z ww. systemow informatycznych.

Czas reakcji na awari¢ uniemozliwiajaca prace z Zintegrowanym Systemem Informatycznym
(ZS1) wynosi 3h w dni robocze a 12h w dni wolne i §wiateczne

Do prac administracyjnych z systemami Administrator bedzie posiadal wlasng stacje robocza
(szpital nie zapewni stanowiska komputerowego dla administratora).

Administrator, zobowigzuje si¢ do przestrzegania praw autorskich do oprogramowania i
wspoOtpracy z autorami programéw w niezbgdnym zakresie.

Administrator zobowigzuje si¢ traktowaé¢ jako poufne wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajacego w szczegolnoSci prowadzonej przez niego dziatalnosci, metod dzialania,
pracownikow, wspotpracownikow, pacjentow oraz wszelkich informacji pozyskanych w
zwigzku z realizacja niniejsze] Umowy, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na
szkode. Z Administratorem zostanie zawarta umowa powierzenia danych osobowych.

Administrator posiada niezbedng wiedze 1 doswiadczenie w zakresie oprogramowania
okreslonego w pkt C.

Administrator wykaze si¢ dos§wiadczeniem w zakresie obslugi oprogramowania firmy Kamsoft-
KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS AKM, KS FKW, KS ESM, KS ZZL w
postaci referencji — minimum 2 lata obstugi ww oprogramowania

. W ramach wykonania przedmiotu umowy Administrator zobowiazuje si¢ do:

Zadania na bazie danych ORACLE:

monitorowanie poprawnego wykonywania kopii

monitorowanie alert_loga

monitorowanie zaj¢tosci dyskow

monitorowanie obcigzania zasobow serwerdw — zajetos¢ pamieci RAM, obcigzanie
procesorow, obcigzenie kart sieciowych, obcigzenie systemu I/O dyskow

monitorowanie wielkosci plikow bazy danych

monitorowanie wielkos$ci listner.log

monitorowanie pozostatych logow bazy danych

inne zadania zwigzane z biezacg obstuga bazy danych ORACLE

rozwigzywanie ewentualnych zaistniatych awarii bazy danych przy wspdlpracy z firma
dostarczajgcg baze danych
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Zadania w zakresie administracji zintegrowanym systemem informatycznym (ZSI) firmy
Kamsoft:

Nadzor i1 praca nad wdrozeniem elektronicznej dokumentacji medycznej w Szpitalu miedzy
innymi edycja dokumentéw w systemie informatycznym,

Nadzorowanie poprawnosci dziatania stacji roboczych w zakresie oprogramowania firmy
Kamsoft.

Biezaca pomoc w obstudze uzytkownikom poszczegdlnych systemow Zintegrowanego
Systemu Informatycznego.

Biezace rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem firmy Kamsoft

Biezacy kontakt 1 wspolne rozwigzywanie problemoéw z firmg Kamsoft w zakresie obstugi ZSI
Prace administracyjne przy ZSI

Aktualizacja poszczegdlnych systemoéw ZSI udostgpnianych przez firmg Kamsoft

Pozostale zadania do wykonania przez Administratora:

Usuwanie niezarejestrowanych nielegalnych kopii oprogramowania na komputerach szpitala
Pomoc uzytkownikom Systeméw informatycznych w rozwigzywaniu biezacych probleméw
pojawiajacych sie podczas obstugi systemow.

Usuwanie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu sprzetu i oprogramowania.

Administrowanie serwerem sieci komputerowej, pracujagcym pod nadzorem systemu
operacyjnego Windows 2003 serwer, w zakresie:

Sprawdzania prawidlowosci ustawien dostepu,

Tworzenie nowych kont uzytkownikow,

Konfiguracja praw dostepu,

Odblokowywania kont i zmiana ustawien,

Analizy logow serwera,

Usuwanie programowych usterek komunikacji pomiedzy komputerami,
Tworzenie struktury katalogéw o specjalnych ustawieniach dostepu,
Uzupekianie systemu o dostgpne poprawki

I inne wynikajace z biezacych prac administracyjnych

Administrowanie serwerem bazy danych Centura SQL Base Server (wersja 7.5.1) w zakresie:

o Instalacji i konfiguracji Centura SQL Base Server,

o Konfiguracja praw dostepu,

o Uzupehianie systemu o dostgpne poprawki.

Archiwizacji ponizszych danych (raz w tygodniu) na no$nikach powierzonych przez
Zamawiajacego oraz pozostatych programoéw okreslonych w pkt C

Archiwizacja calo$ci systemu - raz w miesigcu.

Administrowanie stacjami roboczymi w zakresie:

o Instalacji i konfiguracji systemu Windows,

Konfigurowania dostgpu do lokalnego serwera Windows 2003 serwer

Instalacji 1 konfiguracji innych programéw zleconych przez Zamawiajgcego
Instalacji oprogramowania dla drukarek,

obstuga klientoéw Centura SQL Base Server,

obstuga systemu RUM-START,

Usuwanie niepotrzebnych plikow tymczasowych,

o Defragmentyzacji dyskow twardych,

Dokonywanie w okresach potrocznych przegladow i1 konserwacji komputeréw i urzadzen
peryferyjnych wraz z przedstawieniem koniecznych modernizacji lub wymian

Dokonywanie diagnozy uszkodzonego sprzgtu.

Aktualizowanie kont poczty elektronicznej (e-mail).

Opiniowanie w zakresie zakupu wszelkiego rodzaju sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania.

O O O O O O O 0O O

O O O O O O
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13. Wspotpraca z firmami autoryzowanymi w zakresie obshugi programoéw okreslonych w pkt C
14. Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania na zyczenie Zamawiajgcego

Wykaz najwazniejszych programow specjalistycznych:

oprogramowanie firmy Kamsoft- KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS AKM, KS
FKW, KS ESM, KS ZZL

oprogramowanie Probublico w tym PPWydatki

oprogramowanie bankowe

oprogramowanie Platnik — ZUS

oprogramowanie antywirusowe (obecnie GDATA)

oprogramowanie IRIS bronchoskopia

oprogramowanie film Workstation w pracowni RTG

oprogramowanie firmy abc Pneumo

oprogramowanie do polisomnografu Porti 5 — Sleepdoc OR version 5.0

oprogramowanie do CPAP — Silverlining 3

oprogramowanie ENCORE PRO 1.8.65

oprogramowanie do ergospirometru — Cardiax for Windows 32 — program do EKG, ERGO 2000
M — program do spirometrii, Oksytest 2000 M — pulsoksymetr

oprogramowanie do obstugi analizatora Mythic 18 — Hemasoft

system PFRON

system e-deklaracje

Zapisy koncowe

1. Okres rozliczeniowy wynosi 3 miesiace.

2. Rozliczenie godzin nastgpowaé bedzie na podstawie wystawionych faktur VAT i
szczegotowego miesiecznego raportu z wykonanych prac uwzgledniajacego godziny pracy
przez Administratora. W przypadku konieczno$ci Usunigcia awarii systemu, dopuszcza sig
przekroczenie limitu okreslonego w pkt 1. Zlecenie pracy ponad wymagang liczbe godzin w
okresie rozliczeniowym nastepowac bedzie na pisemny wniosek Administratora.
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Zatacznik nr 4

Szpital Chordb Ptuc im. Sw. Jézefa
w Pilchowicach

QED-012
PROTOKOL. WADLIWYCH
DOSTAW / USLUG

Rodzaj i/lub numer dowodu dostawy/wykonanej ustugi, UmMowy ............ccccccueueune...

Stwierdzone Usterki / Niezgodnosci

Wynik Reklamacji

Data i Podpis osoby upowaznionej -
stwierdzajacej niezgodnosé

Podpis osoby przyjmujacej protokot do Dzialu Inwestycji
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Zalgcznik 5

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Nr P/2018/......

zawartawdniu ...l r., pomiedzy:

(zwana dalej ,,Umow3a”)

SZPITALEM CHOROB PLUC IM. SW.JOZEFA W PILCHOWICACH z siedzibq przy ul. Dworcowej 31,
44-145, NIP: 9691162275, REGON: 276215293, KRS: 0000050139 zwany w dalszej cze$ci umowy
s»Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

reprezentowany przez: lek. med. Joanne Niestroj Ostrowskg — Dyrektora Szpitala

zwana W dalszej czg$ci umowy ”Podmiotem przetwarzajacym”

reprezentowang przez:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator danych poleca Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanego w dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem™) dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, ktore chronig
prawa osob, ktorych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze stosuje Srodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia.
§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone na podstawie umowy dane osobowe
pracownikéw, pacjentow, podwykonawcow w tym dane dotyczace zdrowia.
. Powierzone przez Administratora, dane osobowe bedg przetwarzane poprzez wykonywanie operacji lub
zestawu operacji takich jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub aczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie na zbiorach danych,
uporzadkowanych zestawach danych osobowych dostepnych wedlug okreslonych kryteriow w sposob

§3

Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28
ust. 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po ustaniu stosunku pracy.
Administrator danych moze zawiadomi¢ na pismie Podmiot przetwarzajacy o obowiazku ograniczenia
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lub zaprzestania dalszego przetwarzania danych osobowych okreslonego rodzaju lub kategorii.
Podmiot przetwarzajagcy po zakonczeniu $wiadczenia ushug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie.
W przypadku otrzymania od Administratora zawiadomienia przez Podmiot przetwarzajacy o
koniecznosci ograniczenia lub zaprzestania dalszego przetwarzania danych osobowych lub w przypadku
zakonczenia $wiadczenia ustug, Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do dalszego przetwarzania
powierzonych danych, w oparciu o wyrazny przepis prawa Unii lub przepis prawa panstwa
cztonkowskiego — przez czas niezbgdny do realizacji obowigzku wynikajacego z tego przepisu, lub w
przypadku zgloszenia zadania przechowywania danych osobowych przez organ publiczny badz sad w
zakresie prowadzonego postgpowania — przez czas trwania tego postgpowania.
W sytuacji Koniecznos$ci przetwarzania w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 7, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Administratora danych o dalszym przetwarzaniu danych
osobowych niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug
zwigzanych z przetwarzaniem badz od dnia, w ktorym otrzymat zawiadomienie skutkujace obowigzkiem
ograniczenia lub zaprzestania dalszego przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy
ponosi wytaczng odpowiedzialno§¢ za dalsze przetwarzanie danych osobowych, w tym za realizacje
obowigzkéw wobec 0sob fizycznych, ktorych dane dotycza.
W miar¢ mozliwo$ci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywiazywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywiazywania
si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32—36 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki
zglasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.
§4

Prawo kontroli
Podmiot przetwarzajacy udostgpnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w artykule 32 Rozporzadzenia oraz umozliwia administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i
przyczynia si¢ do nich.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i
z minimum 5 dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Podpowierzenie
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowag do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub
prawo panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.
Podwykonawca, 0 ktorym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetniaé te same gwarancje i obowigzki
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScig umowy, a W szczegdlnoSci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczego6lnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
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przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoré6w upowaznionych przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustgp dotyczy wylacznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych.
§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowiazuje do dnia 31 grudnia 2019 .

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowg z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia lub za porozumieniem stron.

§8
Rozwigzanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe W sposob niezgodny z umowa;
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9

Zasady zachowania poufnoSci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.
Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki lacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostgpem 0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§10

Postanowienia koncowe

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie begda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wlasciwy dla
Administratora danych.

Przedstawiciel Administratora danych Podmiot przetwarzajgcy

UMOWA NA Obstuge informatyczna ZAMAWIAJACY| WYKONAWCA: Strona 13z 13




