Zalacznik nr 5

Szczegolowy opis zamowienia

1. Pelnienie funkcji Administratora Systeméw Informatycznych (ASI).

1.1 Czas niezbedny dla zadan administracyjnych to 4 godziny dziennie (20 roboczogodzin
tygodniowo). Wykonawca bedzie wykonywal zadania administracyjne W siedzibie
Zamawiajacego codziennie w dni robocze miedzy 8.00 — 13.00 oraz zdalnie.
Dodatkowe godziny obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego beda
wynikaty z biezacych potrzeb Zamawiajacego 1 beda nastepowaly po wczesniejszej
informacji przestanej przez Zamawiajacego z 1 dniowym wyprzedzeniem droga e-
mail lub telefonicznie.

1.2 Dopuszcza si¢ wykonywanie aktualizacji systemow informatycznych w sposob zdalny
po wczesniejszym uzgodnieniu i za zgodg Zamawiajacego z adresu IP podanego przez
Wykonawcg.

1.3 Rozliczenie godzin nastgpowaé bedzie na podstawie szczegdtowego miesigcznego
raportu z wykonanych prac uwzgledniajacego godziny pracy Wykonawcy. W
przypadku konieczno$ci usunigcia awarii systemu, dopuszcza si¢ przekroczenie
miesigcznego wymiaru godzin. Szacunkowa warto$¢ catkowita wykonania
dodatkowych ustug informatycznych W okresie realizacji umowy nie moze by¢ wigksza
niz 20% zamowienia podstawowego.

1.4 Wykaz systemow i oprogramowania, ktore obstugiwa¢ bedzie Wykonawca okre§lono
w pkt. 5. Szpital Chorob Pluc nie zapewnia szkolen z ww. systemoOw
informatycznych.

1.5 Czas reakcji na zgloszenie (przystagpienia do naprawy) w przypadku wystapienia awarii

Awaria _krytyczna — brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Systemu,
uniemozliwiajace jego uzytkowanie.

1.6 Czas reakcji Wykonawcy (przystapienia do naprawy) na zgloszenie przez
Zamawiajacego w przypadku wystgpienia awarii poza godzinami obecnoSci
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 12 godzin.

Awaria — cze$ciowa utrata funkcjonalno$ci Systemu lub jego elementéw powodujaca
bledne zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajace dziatanie mniej istotne]
funkcjonalnosci w systemach informatycznych.

1.7 Czas reakcji Wykonawcy (przystgpienia do naprawy) na zgloszenie przez
Zamawiajacego w przypadku wystapienia usterki nie moze przekroczy¢ 2 dni.

Usterka — wada nie bedacg Awarig krytyczna lub Awarig, nie wptywajacg istotnie na
funkcjonowanie Systemu

1.8 Szpital dopuszcza zdalny dostep do systemu pod warunkiem dostgpu ze statego
adresu IP.

1.9 Do prac administracyjnych z systemami Wykonawca bedzie posiadat wiasng stacje
roboczg (szpital nie zapewni stanowiska komputerowego dla Wykonawcy).

1.10 Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania praw autorskich do
oprogramowania i wspolpracy z autorami programow w niezbednym zakresie.



1.11 Wykonawca zobowigzuje si¢ traktowaé jako poufne wszelkie informacje
dotyczace Zamawiajgcego w szczegdlnosci prowadzonej przez niego dziatalnosci,
metod dzialania, pracownikéw, wspolpracownikow, pacjentdéw oraz wszelkich
informacji pozyskanych w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, ktorych ujawnienie
mogloby narazi¢ Zamawiajacego na szkode. Z Wykonawcg zostanie zawarta umowa
powierzenia danych osobowych.

1.12 Wykonawca posiada niezb¢dng wiedze¢ i doswiadczenie w zakresie oprogramowania
okreslonego w pkt. 5.

1.13 Wykonawca wykaze si¢ doswiadczeniem w zakresie obstugi oprogramowania firmy
Kamsoft - KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS AKM, KS FKW, KS
ESM, KS ZZL w postaci referencji — minimum 2 lata obstugi ww. oprogramowania.

2 W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje sie do:
2.1 Zadania na bazie danych ORACLE:
2.1.1 monitorowanie poprawnego wykonywania kopii,
2.1.2 monitorowanie alert_loga,
2.1.3 monitorowanie zajetosci dyskow
2.1.4 monitorowanie obcigzania zasobow serwerdw — zajetos¢ pamigci RAM,
obcigzanie procesoréw, obcigzenie kart sieciowych, obcigzenie systemu I/O
dyskoéw
2.1.5 monitorowanie wielko$ci plikow bazy danych
2.1.6 monitorowanie wielkos$ci listner.log
2.1.7 monitorowanie pozostatych logéw bazy danych
2.1.8 inne zadania zwigzane z biezaca obstugg bazy danych ORACLE
2.1.9 rozwigzywanie ewentualnych zaistniatych awarii bazy danych przy wspotpracy
z firmg dostarczajaca baze danych.
3 Zadania w zakresie administracji zintegrowanym systemem informatycznym (ZSI)
firmy Kamsoft:
3.1 Nadzor 1 praca nad wdrozeniem elektronicznej dokumentacji medycznej w Szpitalu,
w tym mig¢dzy innymi:
3.1.1. implementacja podpisow elektronicznych, profili zaufanych, podpisow
kwalifikowanych,
3.1.2. konwersja formularzy z wersji papierowej lub elektronicznej - nieedytowalnej
na wersj¢ elektroniczng
3.1.3. e-Recept, e- Zlecen, e-Skierowan

3.2 Nadzorowanie poprawnos$ci dzialania stacji roboczych w zakresie oprogramowania
firmy Kamsoft.

3.3 Biezaca pomoc w obsludze uzytkownikom poszczegdlnych  systemow
Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

3.4 Biezace rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem firmy Kamsoft.

3.5 Biezacy kontakt i wspolne rozwigzywanie problemow z firmg Kamsoft w zakresie
obstugi ZSI.

3.6 Prace administracyjne przy ZSlI.

3.7 Aktualizacja poszczegolnych systeméw ZSI udostepnianych przez firm¢ Kamsoft.

4  Pozostale zadania do wykonania przez \Wykonawcaa:

4.1 Usuwanie niezarejestrowanych nielegalnych kopii oprogramowania na komputerach
szpitala.

4.2 Pomoc uzytkownikom Systemow informatycznych w rozwigzywaniu biezacych
problemow pojawiajacych si¢ podczas obstugi systemow.

4.3 Usuwanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzgtu i oprogramowania.



4.4 Administrowanie serwerem sieci komputerowej, pracujacym pod nadzorem systemu
operacyjnego Windows 2003 serwer, w zakresie:
441 Sprawdzania prawidlowos$ci ustawien dostepu.
4.4.2 Tworzenie nowych kont uzytkownikow.
4.4.3 Konfiguracja praw dostgpu.
4.4.4 Odblokowywania kont i zmiana ustawien.
445 Analizy logow serweral.
4.4.6 Usuwanie programowych usterek komunikacji pomigdzy komputerami.
4.4.7 Tworzenie struktury katalogow o specjalnych ustawieniach dostepu.
4.4.8 Uzupehianie systemu o dostepne poprawki.
4.4.9 Iinne wynikajace z biezacych prac administracyjnych.

4.5 Administrowanie serwerem bazy danych Centura SQL Base Server (wersja 7.5.1) w
zakresie:
4.5.1 Instalacji i konfiguracji Centura SQL Base Server.
4.5.2 Konfiguracja praw dostepu.
4.5.3 Uzupehianie systemu o dostepne poprawki.

4.6 Archiwizacji ponizszych danych (raz w tygodniu) na no$nikach powierzonych przez
Zamawiajacego oraz pozostatych programow okreslonych w pkt. 5.

4.7 Archiwizacja cato$ci systemu - raz w miesigcu Wraz ze sprawdzeniem
zarchiwizowanych danych (raz na kwartat).

4.8 Administrowanie stacjami roboczymi w zakresie:
4.8.1 instalacji i konfiguracji systemu Windows.
4.8.2 Kkonfigurowania dostepu do lokalnego serwera Windows 2003 serwer.
4.8.3 instalacji i konfiguracji innych programéow zleconych przez Zamawiajacego
4.8.4 instalacji oprogramowania dla drukarek (biurowych, kodéw kreskowych,
kodow QR)
4.8.5 obstugi klientow Centura SQL Base Server.
4.8.6 obstugi systemu RUM-START.
4.8.7 usuwania niepotrzebnych plikow tymczasowych.
4.8.8 defragmentyzacji dyskow twardych.

4.9 Dokonywanie w okresach potrocznych przegladow i konserwacji komputerow i
urzadzen peryferyjnych wraz z przedstawieniem koniecznych modernizacji lub
wymian.

4.10 Dokonywanie diagnozy uszkodzonego sprzetu.

4.11 Aktualizowanie kont poczty elektronicznej (e-mail).

4.12 Opiniowanie w zakresie zakupu wszelkiego rodzaju sprzetu komputerowego
oraz oprogramowania.

4.13 Wspotpraca z firmami autoryzowanymi w zakresie obstugi programow
okreslonych w pkt. 5.

4.14 Inwentaryzacja sprzgtu i oprogramowania na zyczenie Zamawiajgcego.

4.15 Administracja strony internetowej.

Wykaz najwazniejszych programéw specjalistycznych:

5.1 oprogramowanie firmy Kamsoft- KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW,
KS AKM, KS FKW, KS ESM, KS ZZL.

5.2 oprogramowanie Probublico w tym PPWydatki

5.3 oprogramowanie bankowe

5.4 oprogramowanie Platnik — ZUS




5.5 oprogramowanie antywirusowe (obecnie GDATA)

5.6 oprogramowanie Endobase bronchoskopia

5.7 oprogramowanie film Workstation w pracowni RTG

5.8 oprogramowanie firmy abc Pneumo

5.9 oprogramowanie do polisomnografu Porti 5 — Sleepdoc OR version 5.0
5.10 oprogramowanie do CPAP — Silverlining 3

5.11 oprogramowanie ENCORE PRO 1.8.65

5.12 oprogramowanie do ergospirometru — Cardiax for Windows 32 — program do
EKG, ERGO 2000 M — program do spirometrii, Oksytest 2000 M — pulsoksymetr

5.13 oprogramowanie do obstugi analizatora Mythic 18 — Hemasoft

5.14 system PFRON

5.15 system e-deklaracje

5.16 oprogramowanie systemu rejestracji czasu pracy BioSys

Z czynnosci, o ktorych mowa w: pkt. 2, pkt. 4.6, pkt. 4.7, pkt. 4.9 Wykonawca sporzadza
protokoét i przekazuje go do zatwierdzenia Dyrekcji Szpitala.



