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UMOWA

Zawartaw dniu ............ pomiedzy:

Nazwa Szpital Chordb Phuc im. Sw. Jozefa NIP 9691162275
Adres 44-145 Pilchowice ul. Dworcowa 31 REGON 276215293
Organ . .. .

Rejestracyjny Sad Rejonowy Gliwice X Wydzial Gospodarczy KRS Nr KRS 0000050139
Reprezentant | |lek. med. Joanna Niestroj - Ostrowska Stanowisko | Dyrektor

zwanym dalej Zamawiajacym lub Strona,

a
Nazwa NIP
Adres REGON
Ol Nr KRS
Rejestracyjny
Reprezentant Stanowisko

zwanym dalej Wykonawca lub Strona,

Zamawiajacy i Wykonawca, tacznie zwani dalej Stronami, na podstawie zamoéwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nicograniczonego (art. 39 ustawy Prawo zamowien publicznych - Dz.
U. z 2018 poz. 1986) - nr spr. 16/ZP/2019 oraz ztozong ofertg z dnia ....................... , zawierajg Umowe

0 nastepujacej tresci:

§ 1 — Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

a) $wiadczenie wustug informatycznych 1 serwisowych sieci informatycznych oraz sprzgtu

komputerowego w Szpitalu w Pilchowicach,
b) petienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego (ASI).
Wszelkie definicje i pojgcia uzyte w dalszej czgsci Umowy zamieszczone zostaly w zalaczniku nr 1.
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy okreslone zostaty w zataczniku nr 2.
4. Szczegodtowy Opis Zamowienia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

wn

§ 2 — Oswiadczenie Administratora Systemow Informatycznych (ASI)

1. Administrator Systeméw Informatycznych (zwany dalej Administratorem) oswiadcza, ze posiada
odpowiednie do§wiadczenie oraz potencjat intelektualny, techniczny i finansowy niezbedny do realizacji

Przedmiotu Umowy.

2. Administrator ponadto o$wiadcza, ze:

a) Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktorych powzigt wiadomos¢
przy realizacji postanowien niniejszej umowy i ktore stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisow Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z
2019, poz. 1010 z p6zn. zm.),

b) W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow
Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018, poz.
1000 z p6zn. zm.),

¢) Gwarantuje nie ujawnianie osobom trzecim informacji, w ktorych posiadanie wszedt w wyniku
realizacji przedmiotu umowy. Dotyczy to w szczegdélnosci haset do systemu informatycznego,

danych finansowych, danych osobowych pacjentow, danych handlowych i marketingowych itp.

d) Posiada pelne zabezpieczenie sieciowe i sprzetowe w przypadku zdalnej tacznosci z siecia

Zamawiajacego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.
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§ 3 — Zakres Umowy

Wykonawca bedzie wykonywat zadania administracyjne w siedzibie Zamawiajgcego codziennie w dni
robocze w wymiarze 4 godzin migdzy 8.00 — 13.00 oraz zdalnie.

Pozostate godziny obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego beda wynikaty z biezacych
potrzeb Zamawiajacego i beda nastgpowaty po wezesniejszej informacji przestanej przez
Zamawiajacego z 1 dniowym wyprzedzeniem droga e-mail lub telefonicznie.

Zgloszenie nastepuje telefonicznie pod nr telefonu: ..................... lub poczta elektroniczng na adres
e-mail: ... .

Czas reakcji na zgtoszenie (przystapienia do naprawy) w przypadku wystapienia awarii krytycznej poza
godzinami obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego — do ........coovvviiiiiiiniiiiennnn, godz.

— zgodnie z oferta.

Czas reakcji Wykonawcy (przystapienia do naprawy) na zgloszenie przez Zamawiajacego w przypadku
wystapienia awarii poza godzinami obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego nie moze
przekroczy¢ 12 godzin.

Czas reakcji Wykonawcy (przystapienia do naprawy) na zgloszenie przez Zamawiajacego w przypadku
wystapienia usterki nie moze przekroczy¢ 2 dni.

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz ilo$¢ stanowisk roboczych i oprogramowania moze si¢ zwigkszy¢ co nie
bedzie mialo wpltywu na cene podang w §5.

Zamawiajacy wyraza zgode na zdalng administracje komputerami przez Wykonawce. Zdalna
administracja bedzie odbywata si¢ pod nadzorem uzytkownika badz osoby upowaznione;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania praw autorskich do oprogramowania i wspolpracy z
autorami programow w niezbednym zakresie.

§ 4 — Czas trwania Umowy

Strony zawieraja umowe na okres od 20 wrze$nia 2019r. do 31 grudnia 2020r.

Lo

§ 5 — Wynagrodzenie
7Z  tytulu realizacji ustug objetych umowag Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie

.................... zt netto + obowigzujacy podatek VAT tj. .............................. zl brutto (stownie
............................ ).

Cena 1 roboczogodziny Wynosi .................... zt netto + obowigzujacy podatek VAT tj.
................................ zt brutto.

Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Rozliczenie ustugi nastgpowac
bedzie na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce do 7 dnia po zakonczonym miesigcu
1 szczegdlowego miesiecznego raportu z wykonanych prac uwzgledniajacego ilo§¢ godzin pracy
Wykonawcy, zaakceptowanego przez Zastepce Dyrektora ds. Pielggniarstwa lub inng osobe
upowazniong.

Platno$¢ za wystawione poprawnie faktury VAT nastapi przelewem na konto Wykonawcy nr konta
............................................... nie p6zniej niz 60 dni od daty otrzymania faktury VAT.
Szacunkowa warto$¢ catkowita zamowien tzw. podobnych w okresie realizacji umowy nie
moze by¢ wigksza niz 20% zamdwienia podstawowego, zgodnie z § 8 ust. 4.

W przypadku zwtoki w zaptacie faktur wynikajacych z realizacji przedmiotu umowy Wykonawca moze
naliczy¢ odsetki w wysokosSci ustawowej od kwoty pozostalej do zaptaty za kazdy dzien .

Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie stosowal formy rozliczen wynagrodzenia z tytutu wykonania
niniejszej umowy polegajacej na mechanizmie podzielonej ptatnosci ,,Split payment”, o ktdrej mowa
Rozdziale 1a dziatu XI ustawy o podatku od towarow i ustug.

§ 6 — Rozwigzanie umowy
Umowa moze by¢ rozwigzana na zasadach ustalonych przez Strony, jezeli realizacja Przedmiotu
Umowy jest niemozliwa z powodu Sily Wyzszej.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez o$wiadczenie jednej ze Stron, z zachowaniem 3-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca lub za porozumieniem stron.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy jezeli:
pomimo pisemnego wezwania, Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamowienia niezgodnie
Z postanowieniami niniejszej umowy.
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Wystapi trzykrotne naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych okreslonych w § 7.

W przypadku wskazanym w ust. 3 wynagrodzenie Wykonawcy naliczane jest proporcjonalnie do okresu
wykonanej ustugi.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia w przypadku
zalegania z zaplata za wykonanie ustugi przez okres powyzej 60 dni.

Rozwiazanie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 7 - Kary umowne

Strony zobowiazane sg do pelnego realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie przypisanym dla kazdej

ze Stron.

Jezeli jedna ze Stron nie dotrzyma warunkéw Umowy, zaptaci Stronie drugiej odszkodowanie w postaci

Kary Umownej.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) W przypadku niedotrzymania termindéw realizacji umowy, o ktorych mowa w § 3 — Zamawiajacy
moze zada¢ kary umownej w wysokosci 0,5% wartosci brutto umowy, okreslonej w§ 5 ust. 1 za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

b) W razie rozwigzania umowy z przyczyn zawinionych lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej, w wysokosci 10 % warto$ci
brutto umowy, okreslonej w § 5 ust.1.

¢) w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy potwierdzonego wystawieniem
Protokotu wadliwej ustugi (Zatacznik nr 4 do umowy) - 200 zt brutto za kazdy protokot.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Wykonawca moze zada¢ odsetek w ustawowej

wysokosci

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosSci

rzeczywiscie poniesionej szkody

Wykonawca wyraza zgode na kompensatg naleznos$ci z tytutu natozonych kar umownych z biezacych

ptatnos$ci bez koniecznosci podpisywania noty.

§ 8 — Zmiany umowy

Strony postanawiajg, ze dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia, okre$lonego w §
5 pkt. 1, w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 142 ust. 5 Ustawy Pzp z
dnia 29 stycznia 2004 r., tj. w przypadku zmiany:

stawki podatku od towaréw 1 ustug. W przypadku zmiany stawki podatku VAT warto$¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni si¢, a warto$¢ brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow,

wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisoéw ustawy z 10 pazdziernika 2002r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r.0 pracowniczych planach kapitatowych,

—jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

2.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w ust.la niniejszego paragrafu, Wykonawca wnioskujacy o
zmiane Umowy, o ktorej mowa w ust. 1 b - d, przedktada Zamawiajgcemu pisemne uzasadnienie
koniecznosci wprowadzenia zmian do Umowy z zataczeniem odpowiednich dowodow uzasadniajacych
zasadnos$¢ zmiany.

Zmiana wynagrodzenia w przypadku wystapienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 1a, obowigzywac
bedzie od chwili wejscia w zycie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa W tym zakresie,
natomiast zmiana wynagrodzenia - 0 ktorej mowa w ust. 1b-d obowiazywac bedzie po porozumieniu
Stron.

Zamawiajacy przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 1 7 ustawy Pzp w
sytuacji wystgpienia konieczno$ci wykonania dodatkowych ustug informatycznych, tzw. podobnych, nie
dajacych si¢ przewidzie¢ w chwili udzielania zaméwienia. Warto$¢ zamowienia nie moze przekroczy¢
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20% zamodwienia podstawowego. Zamowienie bedzie udzielone bez zastosowania przepisow ustawy na
podstawie art. 4.8 w zw. z art. 6a ustawy Pzp.

§ 9 — Sila wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Dla celow Umowy, Sita WyzZsza oznacza zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych
Strony nie mogly przewidzie¢, ani zapobiec i ktore zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ zjej zobowigzan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, decyzje co do dalszego przebiegu realizacji Przedmiotu
Umowy podejmuja upowaznieni przedstawiciele Stron.

W przypadku, gdy Sila Wyzsza stwarza konieczno$¢ rozwigzania Umowy, decyzja taka moze by¢
podjeta wytacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.

§ 10 — Klauzula poufnosci

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, w
szczegOlnosci prowadzonej przez nig dzialalno$ci, metod dziatania, powigzan handlowych,
organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i wlasnosciowej, planow rozwoju, pracownikow i
wspotpracownikow, klientéw, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ t¢ Strong na szkode.

Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na
podstawie umowy 0 prace, powotania lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez osoby trzecie, ktore
otrzymaty informacje poufne w zwiazku z taczacymi je z dang Strona kontaktami, w tym zwlaszcza
handlowymi.

Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po
jej rozwiazaniu.

Wykonawca ma prawo do umieszczenia nazwy Zamawiajacego oraz ogélnej informacji dotyczacej
Przedmiotu Umowy w liscie referencyjnej klientow oraz w materiatach informacyjnych i promocyjnych.
Rozszerzenie zakresu danych wymaga zgody Zamawiajacego.

§ 11 — Rozstrzyganie sporow

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacja lub wykonaniem Umowy, Strony
beda staraly sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien.

W trakcie trwania Umowy, Strony zobowigzujg si¢ do rozwiazywania wszelkich zaistniatych
problemow 1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu
interesow prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu niniejsze;j
Umowy.

W przypadku niemoznos$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie
sadu wlasciwego ze wzgledu miejsce siedziby Zamawiajgcego.

§ 12 — Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze powierzy¢ osobom trzecim wykonanie prac, do ktorych jest zobowigzany na
podstawie Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zakaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

W przypadku, jezeli ktérykolwiek z punktéw Umowy utraci swojg waznos¢, pozostate warunki Umowy
pozostaja w mocy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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DATA, PODPIS I PIECZATKA REPREZENTANTA DATA, PODPIS I PIECZATKA REPREZENTANTA
WYKONAWCY ZAMAWIAJACEGO
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Zatacznik 1

DEFINICJE I POJECIA

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje i pojgcia:

1.

Awaria krytyczna — brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Systemu, uniemozliwiajace jego
uzytkowanie. Sytuacja, w ktorej Oprogramowanie w ogole nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe
realizowanie istotnych funkcjonalnosci jego komponentow.

Awaria — cze$ciowa utrata funkcjonalnosci Systemu lub jego elementéw powodujaca bledne zapisy
w bazie danych lub uniemozliwiajace dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w systemach
informatycznych.

Czas Reakcji — czas miedzy dokonaniem Zgloszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do
usunigcia Awarii krytycznej/Awarii/Usterki.

Usterka — wada nie bgdaca Awarig krytyczna lub Awaria, nie wplywajaca istotnie na
funkcjonowanie Systemu, utrudniajaca prace uzytkownikowi Zamawiajacego.

Protokél wadliwej ustugi — wystawiany przez Zamawiajacego na skutek realizacji umowy
niezgodnie z jej zapisami
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Zatacznik 2
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
Lp. | Imie i nazwisko | Telefon | E-mail
Ze strony Administratora Systemow Informatycznych
1
2
3
Ze strony Zamawiajgcego
1 Danuta Marklowska 323319985 | dmarklowska@szpital-pilchowice.pl
2 Dariusz Bieniek 323319974 | ae@szpital-pilchowice.pl
3 Inna osoba upowazniona
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Zatacznik nr 3 do umowy
Szczegolowy opis zamowienia

1. Pelnienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych (ASI).

1.1 Czas niezbedny dla zadan administracyjnych to 4 godziny dziennie (20 roboczogodzin
tygodniowo). Wykonawca begdzie wykonywal zadania administracyjne w siedzibie
Zamawiajacego codziennie w dni robocze migdzy 8.00 — 13.00 oraz zdalnie. Dodatkowe
godziny obecnos$ci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego beda wynikaty z biezacych
potrzeb Zamawiajacego i beda nastepowaly po wczesniejszej informacji przestanej przez
Zamawiajgcego z 1 dniowym wyprzedzeniem drogg e-mail lub telefonicznie.

1.2 Dopuszcza si¢ wykonywanie aktualizacji systemow informatycznych w sposoéb zdalny po
wczesniejszym uzgodnieniu 1 za zgoda Zamawiajacego z adresu IP podanego przez
Wykonawce.

1.3 Rozliczenie godzin nastepowac bedzie na podstawie szczegdtowego miesigcznego raportu z
wykonanych prac uwzgledniajacego godziny pracy Wykonawcy. W przypadku
konieczno$ci usunigcia awarii systemu, dopuszcza si¢ przekroczenie miesigcznego wymiaru
godzin. Szacunkowa warto$¢ catkowita wykonania dodatkowych ustug informatycznych W
okresie realizacji umowy nie moze by¢ wigksza niz 20% zamowienia podstawowego.

1.4 Wykaz systemOw i oprogramowania, ktore obstugiwa¢ bedzie Wykonawca okreslono w pkt.
5. Szpital Choréb Pluc nie zapewnia szkolen z ww. systemow informatycznych.

1.5 Czas reakcji na zgloszenie (przystapienia do naprawy) w przypadku wystapienia awarii krytycznej
poza godzinami obecnos$ci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego do ................ godzin.
Awaria krytyczna — brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Systemu, uniemozliwiajace
jego uzytkowanie.

1.6 Czas reakcji Wykonawcy (przystapienia do naprawy) na zgloszenie przez Zamawiajacego w
przypadku wystgpienia awarii poza godzinami obecnosci Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 12 godzin.

Awaria — czeSciowa utrata funkcjonalnosci Systemu lub jego elementow powodujaca bledne
zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajace dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w
systemach informatycznych.

1.7 Czas reakcji Wykonawcy (przystapienia do naprawy) na zgtoszenie przez Zamawiajgcego w
przypadku wystapienia usterki nie moze przekroczy¢ 2 dni.
Usterka — wada nie bedacg Awarig krytyczna lub Awarig, nie wplywajacg istotnie na
funkcjonowanie Systemu

1.8 Szpital dopuszcza zdalny dostep do systemu pod warunkiem dostgpu ze statego adresu IP.

1.9 Do prac administracyjnych z systemami Wykonawca bedzie posiadat wlasng stacj¢ robocza
(szpital nie zapewni stanowiska komputerowego dla Wykonawcy).

1.10 Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania praw autorskich do oprogramowania
1 wspolpracy z autorami programow w niezbednym zakresie.

1.11 Wykonawca zobowigzuje si¢ traktowaé jako poufne wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajacego w szczegoOlnosci prowadzone] przez niego dziatalnosci, metod dzialania,
pracownikow, wspotpracownikdéw, pacjentow oraz wszelkich informacji pozyskanych w
zwigzku 7z realizacja niniejszej Umowy, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢
Zamawiajacego na szkod¢. Z Wykonawca zostanie zawarta umowa powierzenia danych
osobowych.
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1.12 Wykonawca posiada niezbgedng wiedze i doswiadczenie w zakresie oprogramowania
okreslonego w pkt. 5.

1.13 Wykonawca wykaze si¢ doswiadczeniem w zakresie obslugi oprogramowania firmy
Kamsoft - KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS AKM, KS FKW, KS ESM,
KS ZZL w postaci referencji — minimum 2 lata obstugi ww. oprogramowania.

2 W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje sie do:
2.1 Zadania na bazie danych ORACLE:
2.1.1 monitorowanie poprawnego wykonywania kopii,
2.1.2 monitorowanie alert_loga,
2.1.3 monitorowanie zajetosci dyskow
2.1.4 monitorowanie obcigzania zasobow serwerOw — zajetos¢ pamigci RAM, obcigzanie
procesorow, obcigzenie kart sieciowych, obcigzenie systemu I/O dyskow
2.1.5 monitorowanie wielko$ci plikow bazy danych
2.1.6 monitorowanie wielkosci listner.log
2.1.7 monitorowanie pozostatych logow bazy danych
2.1.8 inne zadania zwigzane z biezacg obstuga bazy danych ORACLE
2.1.9 rozwigzywanie ewentualnych zaistnialych awarii bazy danych przy wspotpracy z
firmg dostarczajacg baz¢ danych.
3 Zadania w zakresie administracji zintegrowanym systemem informatycznym (ZSI) firmy
Kamsoft:
3.1 Nadzor i praca nad wdrozeniem elektronicznej dokumentacji medycznej w Szpitalu, w tym
migdzy innymi:

3.1.1. implementacja  podpiséw  elektronicznych, profili  zaufanych, podpisow
kwalifikowanych,

3.1.2. konwersja formularzy z wersji papierowej lub elektronicznej - nieedytowalnej na
wersje elektroniczng

3.1.3. e-Recept, e- Zlecen, e-Skierowan
edycja dokumentow w systemie informatycznym.

3.2 Nadzorowanie poprawnosci dziatania stacji roboczych w zakresie oprogramowania firmy
Kamsoft.

3.3 Biezaca pomoc w obstudze uzytkownikom poszczegdlnych systeméw Zintegrowanego
Systemu Informatycznego.

3.4 Biezace rozwigzywanie problemoéw z oprogramowaniem firmy Kamsoft.

3.5 Biezacy kontakt i wspolne rozwigzywanie probleméw z firma Kamsoft w zakresie obstugi
ZSl.

3.6 Prace administracyjne przy ZSlI.

3.7 Aktualizacja poszczegolnych systemow ZSI udostepnianych przez firme¢ Kamsoft.

4 Pozostale zadania do wykonania przez Wykonawcaa:

4.1 Usuwanie niezarejestrowanych nielegalnych kopii oprogramowania na komputerach
szpitala.

4.2 Pomoc uzytkownikom Systemoéw informatycznych w rozwigzywaniu biezacych probleméw
pojawiajacych sie podczas obstugi systemow.

4.3 Usuwanie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu sprzgtu i oprogramowania.

4.4 Administrowanie serwerem sieci komputerowej, pracujacym pod nadzorem systemu
operacyjnego Windows 2003 serwer, w zakresie:
4.4.1 Sprawdzania prawidlowos$ci ustawien dostepu.
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4.4.2 Tworzenie nowych kont uzytkownikow.

4.4.3 Konfiguracja praw dostepu.

4.4.4 Odblokowywania kont i zmiana ustawien.

4.4.5 Analizy logow serweral.

4.4.6 Usuwanie programowych usterek komunikacji pomi¢dzy komputerami.
4.4.7 Tworzenie struktury katalogow o specjalnych ustawieniach dostepu.
4.4.8 Uzupehianie systemu o dostepne poprawki.

4.4.9 T1inne wynikajgce z biezgcych prac administracyjnych.

4.5 Administrowanie serwerem bazy danych Centura SQL Base Server (wersja 7.5.1) w
zakresie:
4.5.1 Instalacji i konfiguracji Centura SQL Base Server.
4.5.2 Konfiguracja praw dostepu.
4.5.3 Uzupehianie systemu o dostepne poprawki.

4.6 Archiwizacji ponizszych danych (raz w tygodniu) na nos$nikach powierzonych przez
Zamawiajacego oraz pozostatych programow okreslonych w pkt. 5.

4.7 Archiwizacja cato$ci systemu - raz w miesigcu Wraz ze sprawdzeniem zarchiwizowanych
danych (raz na kwartat).

4.8 Administrowanie stacjami roboczymi w zakresie:
4.8.1 instalacji i konfiguracji systemu Windows.
4.8.2 konfigurowania dostepu do lokalnego serwera Windows 2003 serwer.
4.8.3 instalacji i konfiguracji innych programéw zleconych przez Zamawiajacego
4.8.4 instalacji oprogramowania dla drukarek (biurowych, kodéw kreskowych, kodow
QR)
4.8.5 obstugi Klientow Centura SQL Base Server.
4.8.6 obstugi systemu RUM-START.
4.8.7 usuwania niepotrzebnych plikow tymczasowych.
4.8.8 defragmentyzacji dyskow twardych.

4.9 Dokonywanie w okresach potrocznych przegladow i1 konserwacji komputeréw i1 urzadzen
peryferyjnych wraz z przedstawieniem koniecznych modernizacji lub wymian.

4.10 Dokonywanie diagnozy uszkodzonego sprzgtu.

4.11 Aktualizowanie kont poczty elektronicznej (e-mail).

412 Opiniowanie w zakresie zakupu wszelkiego rodzaju sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania.

4.13 Wspotpraca z firmami autoryzowanymi w zakresie obstugi programéw okreslonych
w pkt. 5.

4.14 Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania na zyczenie Zamawiajacego.

4.15 Administracja strony internetowej.

Wykaz najwazniejszych programow specjalistycznych:

5.1 oprogramowanie firmy Kamsoft- KS MEDIS, KS SOMED, KS SOLAB, KS ASW, KS
AKM, KS FKW, KS ESM, KS ZZL.

5.2 oprogramowanie Probublico w tym PPWydatki

5.3 oprogramowanie bankowe

5.4 oprogramowanie Platnik — ZUS

5.5 oprogramowanie antywirusowe (obecnie GDATA)

5.6 oprogramowanie Endobase bronchoskopia

5.7 oprogramowanie film Workstation w pracowni RTG

5.8 oprogramowanie firmy abc Pneumo

5.9 oprogramowanie do polisomnografu Porti 5 — Sleepdoc OR version 5.0
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5.10 oprogramowanie do CPAP — Silverlining 3
5.11 oprogramowanie ENCORE PRO 1.8.65

5.12 oprogramowanie do ergospirometru — Cardiax for Windows 32 — program do EKG,
ERGO 2000 M — program do spirometrii, Oksytest 2000 M — pulsoksymetr

5.13 oprogramowanie do obstugi analizatora Mythic 18 — Hemasoft

5.14 system PFRON

5.15 system e-deklaracje

5.16 oprogramowanie systemu rejestracji czasu pracy BioSys

Z czynnosci, o ktérych mowa w: pkt. 2, pkt. 4.6, pkt. 4.7, pkt. 4.9 Wykonawca sporzadza
protokot i przekazuje go do zatwierdzenia Dyrekcji Szpitala.
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Zatacznik nr 4

Szpital Chordb Ptuc im. Sw. Jézefa
w Pilchowicach

PROTOKOL WADLIWYCH
DOSTAW /USLUG

Rodzaj i/lub numer dowodu dostawy/wykonanej ustugi, Umowy ............ccccceuverernee..

Stwierdzone Usterki / Niezgodnosci

Data i Podpis osoby upowaznionej -
stwierdzajacej niezgodnosé¢

Podpis osoby przyjmujacej protokét do Dzialu Inwestycji
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