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ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

zwane dalej (Zaproszeniem)

ZAMAWIAJACY:

Szpital Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach
ul. Dworcowa 31
44-145 Pilchowice

zaprasza do udzialu w postgpowaniu prowadzonym w procedurze zapytania ofertowego na:

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Szpitala w ramach grantu ,,Dostepnos¢ plus
dla zdrowia” (nr POWR.05.02.00-00-0044/18) realizowanego pod nazwa "Eliminacja barier
dla osob z niepelnosprawnosciami w Szpitalu Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach"

Dyrektor Szpitala

lek. med. Joanna Niestroj-Ostrowska
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1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Szpital Choréb Pluc im Sw. Jozefa w Pilchowicach

ul. Dworcowa 31

44-145 Pilchowice

Tel.: 32 331-99-01

Adres poczty elektronicznej: szpital@szpital-pilchowice.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania: www.szpital-pilchowice.pl.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest z wylgczeniem przepiséw ustawy
Z dnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019 r., poz. 2019 ze zm.),
na podstawie zawartego w niej przepisu art. 2 ust. 1 pkt. 1 — warto$§¢ zamowienia jest
mniejsza niz 130 000 ztotych.

3. INFORMACJE OGOLNE
3.1. Rodzaj zaméwienia — ushugi.

3.2. Przygotowanie i przeprowadzenie postgpowania realizowane jest W oparciu 0 warunki
i procedury okreslone w Regulaminie postepowania przy udzielaniu zamowien publicznych,
ktorych warto$¢ jest mniejsza niz kwota 130 000,00 ztotych netto, zgodnie z Zarzadzeniem
Wewnetrznym nr 5/2021 Dyrektora Szpitala.

3.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podawania przyczyny.

4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4.1. Przedmiotem zamoéwienia jest Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Szpitala w ramach
powierzenia grantu narealizacj¢ przedsigwziecia pn. ,,Eliminacja barier dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami w Szpitalu Choréb Phuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach.

4.2, Wspolny Stownik Zamowien:

4.3. Przedmiot zamoéwienia realizowany jest przez Szpital Choréb Phuic im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach ~ jako czgs¢  projektu pn. ,Eliminacja barier dla o0sob
Z niepetnosprawno$ciami w Szpitalu Choréb Phuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach”, w
ramach otrzymanego grantu Dostepnos$¢ Plus dla zdrowia — wspotfinansowanego ze srodkoéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS), w ramach dziatania 5.2. Dziatania
projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajace dostep
do niedrogich, trwalych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych O$ priorytetowa V
Wsparcie dla obszaru zdrowia, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020,
okreslonego we wniosku o dofinansowanie projektu nr POWR.05.02.00-00-0044/18,
ktorego beneficjentem jest Ministerstwo Zdrowia.
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4.4. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych, gdzie czgs¢ (zadanie) stanowi:

Lp. | Zadanie Zakres zadania
SzKolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug
dani standardu dost¢epnosci WK 1.2 — Przeszkolenie pionu zamowien
1. | Zadanie nr 1 publicznych w obszarze dostepnosci'
Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug
standardu dostepnosci WK 2.1 — Szkolenie personelu w zakresie
2. | Zadanie nr 2 | komunikacji przestrzennej*

Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug
standardu dostepnosci WK 3.1 — Szkolenie w zakresie kompetencji

Zadanie nr 3 | spolecznych w obszarze komunikacjit

Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug
standardu dostepnosci RK 1.6 — Szkolenia z zakresu zarzadzania

Zadanie nr 4 |procesami oraz zarzadzania przez wartoscil

a)

b)

Zamawiajacy oczekuje realizacji szkolen o charakterze:

v’ teoretyczno — warsztatowym (zadanie 3);

V' teoretyczno — praktycznym (zadanie 1, 2 i 4).
Na szkoleniach winny by¢ odgrywane scenki rodzajowe symulujace prawdziwe sytuacje
z jakimi moze spotka¢ si¢ personel w tym sytuacje kryzysowe. W przypadku szkolenia
dla pionu zamowien publicznych czgs$¢ praktyczna musi zawierac zapisy rekomendowane
przez trenera do zastosowania w opisie przedmiotu zamowien realizowanych przez
Zamawiajacego w Programie Dostgpnos¢ Plus (zamoéwien podanych przez
Zamawiajacego nie pozniej niz na tydzien przed szkoleniem). Szkolenia powinny okresla¢
typy 0sob ze szczegdlnymi potrzebami uwzgledniajac szerokie spectrum zachowan
i reakcji.
Zgodnie z programem rzadowym Dostepnos¢ Plus 2018-2025, termin: osoba
ze szczeg6lnymi/ indywidualnymi potrzebami odnosi si¢ do:

— 0s0b na wozkach inwalidzkich, poruszajacych si¢ o kulach, o ograniczonej

mozliwo$ci poruszania sig,

— 0s6b niewidomych i stabo widzacych,

— 0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu,

— 0s6b gluchoniemych,

— 0s0b z niepelnosprawnoscig psychiczng i intelektualna,

— 0s0b starszych i ostabionych chorobami,

— kobiet w cigzy,

— 0s6b z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi,

— 0s0b majgcych trudnosci w  komunikowaniu si¢ z  otoczeniem

(takze zZ rozumieniem jezyka pisanego lub méwionego),
— 0s0b o nietypowym wzroscie ( w tym réwniez dzieci),

! Standard dostgpny pod linkiem
http://www.zdrowie.gov.pl/uploads/pub/news/news_3809/Za%C5%82.1_do_Procedury_Standard_Dost_Szpitali

pdf
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— 0s0Db z cigzkim lub nieporgcznym bagazem, towarem.

4.5. Czgsci nie moga by¢ dzielone przez Wykonawcow, oferty nie zawierajace petlnego zakresu

przedmiotu zamdwienia okreslonego w zadaniu czg$ciowym zostang odrzucone.

4.6. Migjsce realizacji zamowienia: Szpital Chorob Ptuc im. $w. Jozefa w Pilchowicach.

4.7. Szczegblowy opis przedmiotu zadan:

Zadanie nr 1:

Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug standardu
dostepnosci WK 1.2 — Przeszkolenie pionu zamodwien publicznych w obszarze
dostepnosci — 7 oséb.

1. Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ustuga zorganizowania i zrealizowania
szkolenia w tym:

1) przeszkolenia  merytorycznych  pracownikow  komodrek  organizacyjnych

odpowiedzialnych za przygotowanie opisu przedmiotu zamodwienia oraz
pracownikow proceduralnych, z uwagi na koniecznos¢ stosowania w zamowieniach
publicznych opisu przedmiotu zamoéwienia uwzgledniajgcego potrzeby o0s6b
ze szczeg6lnymi potrzebami, w planowanej i prowadzonej przez Szpital dziatalnosci.
W celu zapewnienia stalej obecno$ci tematyki dostepnosci w codziennej praktyce
dziatania pracownikéw szpitala niezbedne jest stworzenie mechanizméow i procedur
uwzgledniania tych zagadnien w standardowych procesach realizowanych przez
pracownikow Szpitala.

W ramach powyzszego, przewiduje si¢ wprowadzenie zagadnien zwigzanych
z dostepnoscia w proces udzielania zamowien publicznych poprzez identyfikacje

typowych zaméwien Szpitala, w ktorych tematyka ta moze by¢ stosowana.

W ramach szkolenia, trener winien zaprezentowa¢ modelowe wzory dokumentow
dla Szpitala (np. zapisow do specyfikacji warunkow zamowienia (SWZ) i opisow
dostepnosci inwestycji, przyktady klauzul spotecznych, list sprawdzajacych
i kontrolnych), uwzgledniajace wymagania dla 0sob o szczeg6lnych potrzebach.

Przykltadowe zamowienia, ktore bedzie realizowal Zamawiajacy w zakresie
przedmiotowego Programu:

v dostosowanie drzwi do potrzeb 0sob niepetnosprawnych,
v" wykonanie miejsc postojowych dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami przed
wejsciem do szpitala,
v" dostosowanie pomieszczen sanitarnych do potrzeb 0s6b
Z niepelnosprawnosciami.
Ww. wzory bedg stanowi¢ konkretne narzedzia - instrukcje w zakresie spotecznie
odpowiedzialnych zamowien publicznych, na ktorg sktada si¢ wiedza zawierajaca
dobre praktyki, szczegolnie w aspekcie zasady dostepny i przeznaczony dla
wszystkich. Przygotowane ww. narzedzie dla pracownikow Szpitala dokonujacych
zamoéwien publicznych bedzie stanowito element wykorzystywany juz na etapie
przygotowania zatozen do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

2) opracowania i przekazania Zamawiajagcemu w wersji papierowej i elektronicznej

(prezentacji):
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— materiaty szkoleniowe zawierajace dobre praktyki, szczegolnie w aspekcie
zasady dostepny 1 przeznaczony dla wszystkich (udost¢pnienie materialow
szkoleniowych w wersji elektroniczneyj;

— projekt instrukcji zawierajacej dobre praktyki w zakresie spolecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych, na podstawie informacji, ktore
zostang przekazane na szkoleniu,

— program szkolenia — w celu uzyskania przed szkoleniem akceptacji ze strony
Zamawiajacego.

2. Cel szkolenia:

v' Glownym celem szkolenia jest podniesienie poziomu wiedzy pracownikow
Szpitala Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach, odpowiedzialnych
merytorycznie za przygotowanie opisu przedmiotu zaméwienia pod katem
uwzglednienia potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz dobrych praktyk,
szczegolnie w zakresie zasady dostgpny i1 przeznaczony dla wszystkich
W planowanej i prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnos$ci.

3. Obowiazki Wykonawcy:

1) zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia tematycznego dla 7 oséb w okresie do
15 wrzesnia 2021 r.

2) zapewnienia pomocy dydaktycznych, materialow 1 sprzetu niezbednego
do przeprowadzenia szkolenia innego niz zapewniony przez Zamawiajacego,

3) realizacji szkolenia stacjonarnego w siedzibie Zamawiajacego:

a) Zamawiajacy zapewni sal¢ szkoleniowa znajdujaca si¢ w budynku glownym
Szpitala przy ul. Dworcowej 31, 44-145 Pilchowice, wyposazong w rzutnik
multimedialny i ekran;

4) realizacji szkolenia z wykorzystaniem co najmniej nastepujagcych metod
dydaktycznych: mini-wyktad, prezentacja z praktycznymi przyktadami, ¢wiczenia,
dyskusja.

5) opracowanie 1 wydrukowanie certyfikatow ukonczenia szkolenia w liczbie
odpowiadajacej liczbie uczestnikow szkolenia, zawierajace odpowiednie dla grantu
logotypy.

6) przygotowania listy uczestnikow szkolenia i zebranie ich podpiséw, opatrzonego
dodatkowo podpisem Wykonawcy i trenera szkolenia oraz zawierajace odpowiednie
dla grantu logotypy — egzemplarz dla Zamawiajgcego.

7) Przeprowadzenie ewaluacji tj. oceny szkolenia za pomoca ankiet ewaluacyjnych.

8) Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia zobowigzany jest do wystawienia faktury
VAT.

9) Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamdowienia materialow noszacych
cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

. Obowiazki Zamawiajgcego:

W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) zapewnienia w czasie trwania szkolenia warunkéw odpowiadajacych
przepisom z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

2) zapewnienia sali szkoleniowej- siedziba Szpitala Chorob Phuc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach ul. Dworcowa 31; 44-145 Pilchowice.

5. Opis zadania:
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Wykonawca zorganizuje szkolenie zgodnie z przedstawionymi w czgsci opis przedmiotu
zamoOwienia wytycznymi. Szkolenie odbgdzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego tj. w
Szpitalu Chordb Phuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach (sala konferencyjna ul. Dworcowa
31; 44-145 Pilchowice) i bedzie trwato 1 dzien (1 dzien szkoleniowy obejmuje 4
godziny, przy czym 1 godzina = 60 minut oraz 2 przerwy, nie wliczajace si¢ w czas
szkolenia wynoszacy 4 godziny). Szkolenie moze odby¢ si¢ jedynie w dni robocze. Za
dni robocze Zamawiajacy uwaza dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy

Zadanie nr 2: o

Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug standardu
dostepnosci WK 2.1 — Szkolenie personelu w zakresie komunikacji przestrzennej — 5
0s6b.

1. Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ustuga zorganizowania i zrealizowania
jednodniowego szkolenia specjalistycznego nt.: , Komunikacji przestrzennej”.
Szkolenie przeznaczone jest dla 5 pracownikéw Szpitala Chordb Phuc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach, zaangazowanych we wdrazanie ustawy o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami i Standardu Dostepnosci Szpitali.

Szkolenie dotyczy¢ bedzie nastepujacych zagadnien:

e komunikacja przestrzenna i jej wykorzystanie na potrzeby osob ze szczegdlnymi
potrzebami;

e kompetencje i samorozwo0j w zakresie komunikacji wewnetrznej;

e wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi (np. architekci, studia projektowe)-
w zakresie dziatlan oraz oceny jakosci proponowanych rozwigzan przez firmy
zewngetrzne;

o cfektywne korzystanie z narzedzi ulatwiajacych komunikacje przestrzenna-
adekwatnie do potrzeb pacjenta ze szczeg6lnymi potrzebami;

e stosowanie i korzystanie z oznaczen wizualnych. Zarzadzanie przestrzenig wizualng
szpitala w sposob efektywny (tzn. dajacy konkretne efekty na poziomie
wiasciwych/pozadanych zachowan osob ze szczegdlnymi potrzebami);

e praktyczne zastosowanie zasad uniwersalnego projektowania. Efektywne
zarzadzanie przestrzenig szpitala (tzn. rozwigzania architektoniczne bez barier).

2. Cel:

Glownym celem szkolenia jest podniesienie poziomu wiedzy pracownikow Szpitala
Choréb Phuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach z zakresu praktycznych rozwigzan
w zakresie komunikacji przestrzennej i jej wykorzystania na potrzeby osob ze
szczegolnymi potrzebami.

3. Obowiazki Wykonawey: W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca

jest zobowiazany do:

1) Zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia tematycznego dla 5 osob w okresie od
lipca do 15 wrzesnia 2021 r. Doktadny termin zostanie uzgodniony z
Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

2) Zapewnienia wykwalifikowanych trenerow.

3) Opracowania programu szkolenia oraz uzyskania akceptacji ze strony
Zamawiajacego.

4) Przygotowanie prezentacji multimedialnej i innych materialow angazujacych
uczestnikow szkolenia.
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5) Opracowanie i wydrukowanie certyfikatow ukonczenia szkolenia w liczbie
odpowiadajacej liczbie uczestnikow szkolenia, zawierajgce odpowiednie dla grantu
logotypy.

6) Przeprowadzenie ewaluacji tj. oceny szkolenia za pomocg ankiet ewaluacyjnych.

7) Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia zobowigzany jest do wystawienia
faktury VAT.

8) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zaméwienia materiatéw
noszacych cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

4. Obowiazki Zamawiajacego: W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy jest

zobowigzany do:
1) zapewnienia w czasie trwania szkolenia warunkéw odpowiadajacych przepisom z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
2) zapewnienia sali szkoleniowej- siedziba Szpitala Choréb Ptuc im. Sw. Jézefa w
Pilchowicach ul. Dworcowa 31; 44-145 Pilchowice.

5. Opis zadania: Wykonawca zorganizuje szkolenie zgodnie z przedstawionymi w czgsci

opis przedmiotu zamodwienia wytycznymi. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie
Zamawiajacego tj. w Szpitalu Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach (sala
konferencyjna ul. Dworcowa 31; 44-145 Pilchowice) i bedzie trwato 1 dzien (1 dzien
szkoleniowy obejmuje 6 godzin, przy czym 1 godzina = 60 minut oraz 2 przerwy, nie
wliczajace si¢ w czas szkolenia wynoszacy 6 godzin). Szkolenie moze odby¢ si¢ jedynie
w dni robocze. Za dni robocze Zamawiajacy uwaza dni tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zadanie nr 3:

Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlig standardu
dostepnosci WK 3.1 — Szkolenie w zakresie kompetencji spotecznych w obszarze
komunikacji — 35 osob.

Szkolenia w formie praktycznych warsztatow z zakresu kompetencji spotecznych
wlasciwych dla komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Szkolone osoby
powinny naby¢ umiejetnosci w podejmowanych dziataniach na rzecz poprawy dostepnosci
na rzecz osob ze szczegodlnymi potrzebami oraz zwigkszania §wiadomosci potrzeb tych
pacjentow. Oczekiwany efekt szkolenia to dostarczenie wiedzy na temat dziatan jakie moga
podejmowac te osoby w komunikacji z pacjentem od strony organizacyjnej.

. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga zorganizowania i1 zrealizowania
dwudniowego szkolenia specjalistycznego nt.: ,,Kompetencji spotecznych w obszarze
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami”. Szkolenie przeznaczone jest dla 35
pracownikéw Szpitala Choréb Ptuc im. Sw. Jézefa w Pilchowicach.

. Cel:

Glownym celem szkolenia jest zwigkszenie Swiadomos$ci wsérdéd pracownikéw, w tym
kadry zarzadzajacej, rzecznika praw pacjenta, pelnomocnika ds. dostepnosci, z zakresu
szczegblnych potrzeb pacjentow Szpitala Chordb Pluc im. Sw. Jézefa w Pilchowicach.

. Oczekiwania Zamawiajacego:

Szkolenia w formie warsztatow powinny mie¢ charakter praktyczny uwzgledniajacy
rzeczywiste sytuacje komunikacyjne mogace wydarzy¢ si¢ w Szpitalu i dostarczaé¢ wiedzg
na temat dziatan jakie mogg podejmowac pracownicy.
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Efekt szkolen
W stosunku do kadry zarzadzajace;:

v’ nabycie kompetencji menedzerskich w zakresie motywowania, wspierania
pracownikow i budowania zespotu przyjaznego osobom ze szczegolnymi potrzebami,
v’ ulatwi¢ personelowi medycznemu komunikacje z pacjentem od strony
organizacyjnej.
W stosunku do pracownikow:
v  nauka podejmowania dziatah na rzecz poprawy dostepnosci w kontek$cie
szczegllnych potrzeb pacjentow.
Obowiazki Wykonawcy:
W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

1) Zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia w formie warsztatowej dla 35 osob
w okresie od lipca do 15 listopada 2021 r. Doktadny termin zostanie uzgodniony
Z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

2) Zapewnienia wykwalifikowanych trenerow.

3) Opracowania programu szkolenia oraz uzyskania akceptacji ze strony Zamawiajacego.

4) Przygotowanie prezentacji multimedialnej i innych materialdbw angazujacych
uczestnikow szkolenia.

5) Opracowanie i wydrukowanie certyfikatow ukonczenia szkolenia w liczbie
odpowiadajacej liczbie uczestnikow szkolenia, zawierajace odpowiednie dla grantu
logotypy.

6) Oznakowanie materialow szkoleniowych, list obecnosci/list potwierdzajacych udziat
uczestnikow w szkoleniu, certyfikatow, programu szkolenia w informacje i1 logotypy
wskazane przez Zamawiajacego i1 wszelkich innych materialdow wytworzonych
na potrzeby szkolenia.

7) Przeprowadzenie ewaluacji tj. oceny szkolenia za pomoca ankiet ewaluacyjnych.

8) Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia zobowigzany jest do wystawienia faktury
VAT.

9) Wykonawca przeniesic na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamowienia materiatdbw noszacych
cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Obowiazki Zamawiajacego:

W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) Zapewnienia w czasie trwania szkolenia warunkow odpowiadajacych przepisom
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

2) Zapewnienia sali szkoleniowej w siedzibie Szpitala Chorob Pluc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach ul. Dworcowa 31; 44-145 Pilchowice.

. Opis zadania:

Wykonawca zorganizuje szkolenie zgodnie z przedstawionymi w czgsci opis przedmiotu
zamdOwienia- wytycznymi. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego tj. w Szpitalu
Choréb Pluc im. Sw. Jézefa w Pilchowicach (sala konferencyjna ul. Dworcowa 31;
44-145 Pilchowice) i1 bedzie trwato 2 dni (1 dzien szkoleniowy obejmuje 6 godzin, przy
czym 1 godzina = 60 minut oraz 2 przerwy, nie wliczajace si¢ w czas szkolenia wynoszacy
tacznie 12 godzin). Szkolenie moze odby¢ si¢ jedynie w dni robocze. Za dni robocze
Zamawiajacy uwaza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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Zadanie nr 4:

Szkolenia personelu do Programu DOSTEPNOSC PLUS wedlug standardu
dostepnosci RK 1.6 — Szkolenia z zakresu zarzadzania procesami oraz zarzadzania
przez wartos$ci — 10 osob.

Szkolenie z praktycznych aspektow zarzadzania procesami oraz zarzadzania przez wartoScCi
w celu spetnienia wymagan osob ze szczegolnymi potrzebami. Efektem szkolenia powinno
by¢ zwigkszenie kompetencji personelu w zakresie praktycznej realizacji idei
zaangazowania spotecznego w obszarze niepelnosprawnosci oraz przygotowanie
| wypracowanie procedury zwigzanej z obstuga pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami.
Procedura ta powinna uwzglednia¢ przebywanie w pomieszczeniach dodatkowych oséb
podczas wykonywania czynnos$ci medycznych oraz informacje dotyczace obstugi
z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych komunikowanie si¢ przez wykorzystanie
zdalnego dostgpu online np. do ushugi ttumacza przez strony internetowe 1 aplikacje,
korzystanie z poczty elektronicznej, strony internetowej spetniajacej standard dostgpnosci
dla 0sob ze szczeg6lnymi potrzebami.

Opis przedmiotu zamo6wienia:

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga zorganizowania i zrealizowania
jednodniowego szkolenia nt.: ,,Szkolenie z zakresu zarzadzania procesami oraz zarzadzania
przez wartosci”.

Szkolenie przeznaczone jest dla 10 pracownikéw Szpitala Choréb Pluc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach.

Cel:

Glownym celem szkolenia jest wskazanie kadrze zarzadzajacej Szpitala Chordéb Pluc im.
Sw. Jozefa w Pilchowicach, praktycznych aspektow zarzadzania procesami oraz
zarzadzania przez wartosci, w celu spetnienia wymagan osob ze szczeg6lnymi potrzebami.

Oczekiwania Zamawiajacego:

Szkolenia powinny wptynaé¢ na zwigkszenie kompetencji wskazanych wyzej o0sob,
w zakresie praktycznej realizacji idei zaangazowania spotecznego w obszarze
niepetnosprawnosci oraz dostarcza¢ wiedz¢ w zakresie zasad i narzgdzi strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci.

Efekt szkolen

Efektem szkolenia powinno by¢ wypracowanie procedury zwigzanej z obstuga pacjentow
ze szczegblnymi potrzebami. Procedura powinna uwzglednia¢ postgpowanie
w przypadkach m.in.:

— obecno$¢ dodatkowych o0s6b podczas wykonywanych czynnosci medycznych

(np. ttumacza jezyka migowego),

— obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami z wykorzystaniem $rodkoéw wspierajacych

komunikowanie sig.

5. Obowigzki Wykonawcy:

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowiagzany do:

1) Zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia z elementami warsztatu opisywania
warto$ci dla 10 oséb w okresie od lipca do 15 listopada 2021 r. Doktadny termin
zostanie uzgodniony z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

2) Zapewnienia wykwalifikowanych treneréw.

3) Opracowania programu szkolenia oraz uzyskania akceptacji ze strony
Zamawiajacego.

4) Przygotowanie prezentacji multimedialnej i innych materiatbw angazujacych
uczestnikow szkolenia.
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5) Opracowanie i wydrukowanie certyfikatow ukonczenia szkolenia w liczbie
odpowiadajacej liczbie uczestnikow szkolenia, zawierajace odpowiednie dla grantu
logotypy.

6) Oznakowanie materiatow szkoleniowych, list obecno$ci/list potwierdzajacych udziat
uczestnikow w szkoleniu, certyfikatow, programu szkolenia w informacje i logotypy
wskazane przez Zamawiajacego i wszelkich innych materialéw wytworzonych na
potrzeby szkolenia.

7) Przeprowadzenie ewaluacji tj. oceny szkolenia za pomoca ankiet ewaluacyjnych.

8) Wykonawca po przeprowadzeniu szkolenia zobowigzany jest do wystawienia faktury
VAT.

9) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamoOwienia materialow noszacych
cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

Obowiazki Zamawiajgcego:
W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) Zapewnienia w czasie trwania szkolenia warunkow odpowiadajgcych przepisom
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
2) Zapewnienia sali szkoleniowej - siedziba Szpitala Choréb Pluc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach ul. Dworcowa 31; 44-145 Pilchowice.
Opis zadania:
Wykonawca zorganizuje szkolenie zgodnie z przedstawionymi w czesci opis przedmiotu
zamowienia - wytycznymi. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego t.
w Szpitalu Chordb Phuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach (sala konferencyjna ul. Dworcowa
31; 44-145 Pilchowice) i bedzie trwato 1 dzien szkoleniowy obejmujacy 6 godzin, przy
czym 1 godzina = 60 minut oraz 2 przerwy, nie wliczajgce si¢ w czas szkolenia wynoszacy
6 godzin. Szkolenie moze odby¢ si¢ jedynie w dni robocze. Za dni robocze Zamawiajacy
uwaza dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Lp. |Zadanie Termin wykonania

1. Zadanie nr 1 do 15 wrze$nia 2021 r.
2. Zadanie nr 2 do 15 wrze$nia 2021 r.
3. Zadanie nr 3 do 15 listopada 2021 r.
4. Zadanie nr 4 do 15 listopada 2021 r.

WARUNKI UDZIALU W ZAPYTANIU OFERTOWYM

6.1. Zamawiajacy nie okresla warunkow udziatu w niniejszym postgpowaniu.

7.

PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA

7.1. Zamawiajacy nie okresla podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania.

8.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI

8.1. W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa

si¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
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r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1041), osobiscie, za posrednictwem postanca,
lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 344).

8.2. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:
a) w zakresie formalnym:
Zaneta Biros - Kierownik Dziatu Zamowien Publicznych,
e-mail: szpital@szpital-pilchowice.pl

tel. 32 33 19 972
b) w zakresie merytorycznym:

Renata Bryta — Gtowna Ksiggowa,
e-mail: szpital@szpital-pilchowice.pl
tel. 32 33 19 905

8.3. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej (na
adres e-mail: szpital@szpital-pilchowice.pl) o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, o ile wniosek wptynie do Zamawiajacego nie pozniej niz
do 05.07.2021r. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wplynat do
Zamawiajacego po uplywie terminu, o ktorym mowa powyzej lub dotyczy uprzednio
udzielonych juz wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tre$ci zapytania ofertowego. Tres¢ wyjasnien przekazywana jest
Wykonawcom za posrednictwem poczty elektronicznej oraz zamieszczana na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

8.4. Zamawiajacy moze przedluzy¢ termin skladania ofert, jezeli jest to konieczne do
prawidtowego przygotowania ofert.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
9.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 30 dni.

9.2. Bieg terminu zwigzania z oferta rozpoczyna si¢ z uptywem terminu sktadania ofert.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
10.1. Wykonawca moze ztozy¢ oferte w odniesieniu do wszystkich Zadan (czgéci) zamdwienia.

10.2. Oferta winna by¢ sporzadzona przez Wykonawce na Formularzu oferty stanowigcym
Zalacznik nr 1 do Zaproszenia - wedtug tresci postanowien niniejszego Zaproszenia.

10.3. Oferta wraz z zalacznikami musi by¢ czytelna i sporzadzona w jezyku polskim.

10.4. Oferta winna by¢ podpisana przez osob¢ uprawniona do reprezentowania Wykonawcy
(skan dokumentu w przypadku sktadania za posrednictwem poczty elektronicznej lub
oryginat w przypadku sktadania oferty w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajacego).

10.5. Zawartos¢ oferty:
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Formularz oferty — Zatacznik nr 1 (w zaleznosci od sposobu ztozenia oferty w siedzibie lub
poprzez e-mail, ofert¢ nalezy zlozy¢ odpowiednio w oryginale podpisang przez osobe
uprawniong lub w formie skanu dokumentu uprzednio podpisanego przez osobe uprawniong).

Jezeli Wykonawca nie wskaze w Formularzu oferty imienia i nazwiska trenera, realizujacego
szkolenie, na ktére sktadana jest oferta, oferta zostanie odrzucona w zakresie Zadania, na ktore
nie podano danych trenera.

Aktualny odpis lub informacja z KRS/CEIDG - jezeli Wykonawca nie zatagczy KRS/CEIDG
do oferty wskazuje w Formularzu oferty strong www, pod ktora dostepne sag KRS lub CEIDG,
taka jak www.ekrs.ms.gov.pl, www.prod.ceidg.gov.pl, i tym samym o$wiadcza, ze dostgpne na
wskazanej stronie dokumenty sg wazne i aktualne; w przypadku wskazania przez Wykonawce
dostepnosci dokumentu w formie elektronicznej pod okre§lonym adresem internetowym
ogo6lnodostgpnej 1 bezplatnej bazy danych, Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tej bazy
danych wskazany przez Wykonawce dokument.

Pelnomocnictwo — o ile nie wynika ono z dokumentéw rejestrowych Wykonawcy,
pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie
(w zaleznosci od sposobu ztozenia oferty w siedzibie lub poprzez e-mail, petnomocnictwo
nalezy ztozy¢ odpowiednio w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem
przez Wykonawcg lub w formie skanu).

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

11.1. Oferte wraz ze stanowigcymi jej integralng cze¢$¢ zatacznikami nalezy zlozy¢ w formie

pisemnej w siedzibie Zamawiajacego - W sekretariacie Szpitala w Pilchowicach, albo
przesta¢ droga elektroniczna na adres e-mail szpital@szpital-pilchowice.pl w terminie
do dnia 2021-07-09 do godz. 10:00.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY.

12.1. W ofercie Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w Formularzu oferty cen¢ za wykonanie

catego przedmiotu zamowienia w ztotych polskich (PLN), z doktadnos$cig do 1 grosza, tj. do
dwdch miejsc po przecinku.

12.2. W cenie nalezy uwzglgdni¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu oraz

wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej
Z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia, w tym Kkoszty
towarzyszace, takie jak: koszty zwigzane z ptacami, ubezpieczenia, koszty ogodlne, zysk,
przeniesienie autorskich praw majatkowych, koszty dojazdu i inne; w cenie powinny zosta¢
uwzglednione wszystkie optaty oraz podatki.

12.3. Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcg prowadzone beda w zlotych polskich

z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

12.4. Prawidlowe ustalenie stawki podatku VAT lezy po stronie Wykonawcy. W przypadku, gdy

Wykonawca uprawniony jest do stosowania innej stawki podatku VAT niz podstawowa
stawka wynoszaca 23%, w Formularzu ofertowym nalezy w wykropkowane miejsce wpisac
odpowiednig stawke i1 informacj¢ o podstawie stosowania obnizonej stawki lub zwolnienia
Z VAT oraz zalaczy¢ do oferty uzasadnienie ich zastosowania (podstawe prawna).
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12.5. Jezeli ztozona zostanie oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,
dla celow zastosowania kryterium ceny Zamawiajacy doliczy do przedstawionej w tej ofercie
ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktora miatby obowiazek rozliczy¢.

12.6. Wykonawca sktadajac oferte zobowiazany jest:

1) poinformowaé Zamawiajacego, ze wybodr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

2) wskaza¢ nazwg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzily do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskaza¢ wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego,
bez kwoty podatku;

4) wskaza¢ stawke podatku od towardéw i ustug, ktora zgodnie z wiedza Wykonawcy, bedzie
miala zastosowanie.

13. OPIS KRS,{TERI(')W OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

13.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowacé bedzie nizej
podane kryteria:

Nr Nazwa Kkryterium Waga

1 Cena 100 %

13.2. Punkty przyznawane za podane kryterium beda liczone wedtug nastgpujacego wzoru:
Kryterium — cena:

1. Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng liczbe punktow.
2. Ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formula:

najnizsza cena brutto spos$rod badanych ofert
warto$¢ punktowa oferty = x 100 % x 100pkt.
cena brutto badanej oferty

13.3. Po dokonaniu oceny punkty uzyskane w poszczegdlnych kryteriach zostang zsumowane.
Suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowi¢ bedzie koncowa oceng
danej oferty.

14. UDZIELENIE ZAMOWIENIA

14.1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostala oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane w niej kryteria oceny ofert.
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14.2.

14.3.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieSci protokot z
postgpowania na stronie internetowej prowadzonego postepowania Www.szpital-

pilchowice.pl.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy Ww sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajagcy moze dokonaé
ponownego badania i oceny ofert, sposrod ofert pozostatych w postgpowaniu Wykonawcow
albo uniewazni¢ postgpowanie.

15. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

15.1.

Wzér umowy stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

16.1.

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str.1), zwanego dalej rozporzadzeniem 2016/679 informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Choréb Pluc im Sw. Jozefa
w Pilchowicach, ul. Dworcowa 31 , 44-145 Pilchowice, tel.: 32 331-99-01, e-mail:
szpital @szpital-pilchowice.pl (dalej: Administrator).

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan
skontaktowa¢ za pomoca poczty elektronicznej: iod@szpital-pilchowice.pl oraz
pisemnie na adres administratora.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia zaméwienia oraz zawarcia
i realizacji umowy (w przypadku gdy oferta bedzie najkorzystniejsza) na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia 2016/679 przetwarzanie jest niezb¢dne do wypehienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze w zwigzku z udzielaniem zamowien
do ktorych nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych w tym udzielanych zgodnie z Regulaminem postgpowania przy
udzielaniu zaméowien publicznych ktorych warto$¢ jest mniejsza niz kwota 130 000,00
zlotych netto w Szpitalu Chorob Phuc im Sw. Jozefa w Pilchowicach oraz umowa o
powierzenie grantu;

e art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia 2016/679 przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjgcia dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa) dokumentacja zamowienia oraz
podmioty przetwarzajace.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji
celow przetwarzania, a nastepnie przez okres ustalony zgodnie z:

e ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

e rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
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organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych; niezaleznie od tego czy
Pani/Pana oferta byta najkorzystniejsza w postgpowaniu;
e umowg o powierzenie grantu.

6. Posiada Pani/Pan:

e prawo dostepu do treSci swoich danych,

e prawo do sprostowania swoich danych,

e prawo do usuni¢cia danych osobowych,

e prawo ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres:
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pani/Pana danych
narusza przepisy rozporzadzenia 2016/679;

7. Niektore prawa, o ktorych mowa wyzej moga nie mie¢ zastosowania lub moga by¢
ograniczone na podstawie rozporzadzenia 2016/679 lub przepisow szczeg6lnych;

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania nie
bedzie mozliwe wziecie pod uwage przedstawionej oferty oraz zawarcie i realizacja
umowy, jezeli oferta bedzie najkorzystniejsza;

9. Pani/Pana dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 rozporzadzenia
2016/679.

16.2. Zamawiajacy informuje, iz w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia przetwarzane beda
dane osobowe uczestnikéw szkolen. W zwiazku z powyzszym Szpital jako Przetwarzajacy
te dane osobowe podpowierzy ich przetwarzanie Wykonawcy, zgodnie z przepisem art. 28
ust. 3 RODO w drodze pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktora zostanie zawarta wraz z umowg gtéwng. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych zostanie zawarta wraz z umowg o udzielenie zamowienia publicznego.
Zalaczniki:

Nr Nazwa zalacznika

1 Formularz oferty

2 Wzoér umowy




