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Ankieta dotyczaca dostepnosci Szpitala dla osob ze

szczegllnymi potrzebami

Szanowni Panstwo

Ankieta stanowi narz¢dzie pozwalajace zebra¢ informacje, jakie bariery architektoniczne,

komunikacyjne i techniczne utrudniaja Panstwu tj. osobom ze szczegdlnymi potrzebami

kontakt ze Szpitalem Chordob Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach.

Panstwa ocena, opinie, sugestie i spostrzezenia bedziemy analizowac, a wyciagniete wnioski

postuzg do wdrozenia dziatan poprawiajacych warunki i niwelujgcych przeszkody i utrudnienia

w dostgpie do naszej placowki.

Ankieta jest anonimowa i zawiera 6 pytan. Wypetnienie jej zajmie ok. 10 minut.

Dzigkujemy za poswigcony czas.

Informacje dotyczace 0soby wypelniajacej ankiete

Jest Pani/Pan:

osobg z dysfunkcja:

ruchu

ruchu poruszajaca si¢ na wozku

stuchu

wzroku

inng dysfunkcja, proszg podac jaka ..........oooviiiiiiii

opiekunem (odpowiedzi na pytania prosze¢ wpisywac¢ w imieniu osoby ze szczegdlnymi
potrzebami)

[

Ple¢:

[ ] Kobieta
[] Mgzczyzna

Wiek:

ponizej 18
18-44
45-59
60-70
powyzej 70

L0000

Przyznany stopien niepetnosprawnosci:

L] znaczny stopien niepelnosprawnos$ci/l grupa inwalidzka/catkowita niezdolno$¢ do pracy
oraz do samodzielnej egzystencji
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umiarkowany stopien niepelnosprawnosci/Il grupa inwalidzka/catkowita niezdolnos¢
do pracy

lekki stopien niepelnosprawnosci/IIl grupa inwalidzka/czesciowa niezdolnos$¢ do pracy

Ocena dostosowania Szpitala do potrzeb 0so6b ze szczegolnymi potrzebami

1. Jak ocenia Pani/Pan dostgpnosé architektoniczng otoczenia i budynku Szpitala pod
wzgledem dostepnosci dla 0sob 7 dysfunkcjq ruchu:

a. miejsca parkingowe

zle
dostatecznie
bardzo dobrze

b. wejscie do budynku
zle

dostatecznie
bardzo dobrze

c. oznaczenie budynku

zle
dostatecznie
bardzo dobrze

d. oznaczenia wewngtrz budynku
zle

dostatecznie
bardzo dobrze

e. ciagi komunikacyjne (korytarze, schody, drzwi, windy)

zle
dostatecznie
bardzo dobrze

f. rejestracja/Izba przyjec

zle
dostatecznie
bardzo dobrze

g. toalety

zle
dostatecznie
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bardzo dobrze
nie dotyczy

. sale chorych

zle
dostatecznie
bardzo dobrze
nie dotyczy

Co Pani/Pana zdaniem nalezaltoby zmienic¢, aby poprawié architektoniczng dostgpnosé
otoczenia i Szpitala pod kgtem 0sob z ze szczegolnymi potrzebami ?

Ocena uslug Sswiadczonych przez Szpital

Jak ocenia Pani/Pan komunikacje i jakosé obstugi przez personel podczas przyjecia do
Szpitala/porady ambulatoryjnej:

zle
dostatecznie
bardzo dobrze

Czy wprowadzitaby/wprowadziltby Pani/Pan zmiany w zakresie dostgpnosci ?

tak, prosze wskazac jakie?

nie
Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ strony internetowej Szpitala?

zle

dostatecznie

bardzo dobrze

nie korzystatam/lem

Czy wprowadzitaby/wprowadzitby Pani/Pan zmiany na stronie internetowej Szpitala?

tak, prosze wskazac jakie?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety.



