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1. Nazwa zamoéwienia:
Zakup i montaz infokiosku jako interaktywnego punktu informacyjnego z systemem audiowizualnym w
Szpitalu Choréb Ptuc w Pilchowicach w ramach powierzenia Grantu (Dostepno$¢ Plus dla zdrowia nr
POWR.05.02.00-00-0044/18, dziatanie 5.2, Os priorytetowa V Wsparcie dla obszaru zdrowia, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020) na realizacje przedsiewziecia pn. "Eliminacja barier dla
0s6b z niepetnosprawnosciami w Szpitalu Choréb Ptuc im. Sw. Jézefa w Pilchowicach"

2. Przedmiot zamoéwienia:
Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa i montaz 1 sztuki infokiosku (infokiosku multimedialnego
audiowizualnego) zawierajgcego mozliwie duzy wachlarz rozwigzan sprzyjajgcych korzystaniu przez osoby o
réznych niepetnosprawnosciach.

3. Opis stanu istniejacego:
Aktualnie budynek szpitala nie jest wyposazony w urzadzenie typu infokiosk.
Na lokalizacje tego urzadzenia zostato przewidziane miejsce na parterze w centralnej cze$ci szpitala, w
ktérym najczesciej przebywajg interesanci. W strefie montazu urzgdzenia jest instalacja elektryczna 230V, a
instalacja internetowa aktualnie jest doprowadzana.

4. Opis:
4.1.Opis ogodlny:
Zrealizowanie przedmiotu zaméwienia ma zapewni¢ interesantom samoobstugowe uzyskanie niezbednych
informacji o szpitalu, jak zatatwi¢ sprawe w szpitalu oraz pozwoli¢ na uzyskanie ewentualnych mniej
istotnych informacji zwigzanych ze Szpitalem lub dostepem do wybranych portali zdrowotnych typu NFZ,
pacjent.gov itp.

4.2. Infokiosk — wymagania zewnetrzne:
Urzadzenie stacjonarne, ale umozliwiajgce zmiane miejsca lokalizacji w miare potrzeb Zamawiajgcego.
W zwigzku z czym urzgdzenie ma stanowi¢ zintegrowang catos¢ sktadajgca sie z monitora, korpusu i
podstawy.
Urzadzenie ma by¢ samonosne i na tyle stabilne, aby zwykte uzytkowanie nie wymagato kotwienia do
podtogi, tym bardziej ze w miejscu przewidzianej lokalizacji wystepuje zabytkowa posadzka marmurowa.
Nie mniej wskazane jest aby w razie potrzeby byta mozliwo$¢ zakotwienia podstawy np. w przypadku
zachodzenia niestabilnosci spowodowanej uderzaniem o urzgdzenie os6b na wozkach inwalidzkich.
Dostep do komputera sterujgcego znajdujgcego sie w korpusie podstawy zabezpieczony z tytu estetyczng
ostong/obudowg otwierang na zamek patentowy.
Mozliwos¢ wyboru kolorystyki dla urzadzenia, detali itp.

W zwigzku z realizowanym przez Szpital programem dostepnosci wymaga sie aby:

— korpus w formie centralnego stojaka wzgledem monitora z funkcjg pochylania. To rozwigzanie ma
umozliwi¢ jak najbardziej komfortowe korzystanie z urzgdzenia jak najwiekszej grupie uzytkownikdw,
tak petnosprawnych jak i ze szczegélnymi potrzebami. Z korpusu w strone uzytkownika nie powinny
wystawacé grube elementy albo dodatkowe urzgdzenia, ktére mogtyby dodatkowo ograniczac
przestrzeh na nogi 0séb na wozkach,

— podstawa (stopa) uksztattowana w sposdéb zapewniajgcy swobodne podejscie lub podjechanie do
monitora, a jednoczesnie zapewniajgca stabilno$¢ dla catego urzadzenia,

— monitor infokiosku z mozliwoscig regulacji jego pochylenia od od kata ok. 20st wzgledem poziomu
do kata ok. 65st

W takim wypadku srodek ekranu w pozycji odpowiadajgcej ptaszczyznie najbardziej pionowej powinien by¢
na wysokosci ok. 98cm +5cm

Sterowanie przechylaniem za pomocg czytelnie oznaczonych przyciskéw, umiejscowionych w widocznej
strefie obstugi monitora.

— klawiatura fizyczna z touchpadem mocowana w przedniej dolnej czesci monitora na stabilnej
podstawce. W razie potrzeby powinna istnie¢ mozliwo$¢é demontazu tej klawiatury i podstawki, po
ktérych powinny zosta¢ mozliwie mate i jak najmniej widoczne otwory

Klawiatura fizyczna nie powinna eliminowa¢ mozliwosci wywotania klawiatury ekranowej, a przynajmniej
programowo powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyboru klawiatury, ktérg administrator udostepni do korzystania dla
uzytkownika.

4.3. Infokiosk - oprogramowanie

System operacyjny Microsoft Windows 10 loT Enterprise LTSC 2021 w wersji Value. okres wsparcia min. 7
lat od dostawy urzgdzenia.

Oprogramowanie zarzgdzajgce dedykowane do kioskow multimedialnych z publicznym dostepem.



System operacyjny i oprogramowanie zarzgdzajgce nie wymagajgce cyklicznie odnawialnej ptatnej licenciji.

Oprogramowanie udzwiekawiajgce umozliwiajgce niewidomym uzytkownikom samodzielne korzystanie z
infokiosku (np. po wybraniu odpowiedniego kafla ekranowego lub czesci ekranu pod ktérym bedzie
znajdowata sie strefa zasobow do korzystania z wersji udzwiekowionej).

Oprogramowanie udzwiekawiajgce musi wtasciwie dziata¢ pod zainstalowanym systemem operacyjnym,
dlatego Wykonawca powinien wykona¢ odpowiednie proby

Komplet oprogramowania obejmujgcy sktadniki jw. bedzie ujety w cenie urzgdzenia, bedzie zainstalowany i
skonfigurowany do pracy.

Jezyk
Oprogramowanie zarzgdzajgce w jezyku polskim.

Wyglad

Mozliwos¢ zdefiniowania wygladu menu z gotowych wzoréw, a takze mozliwosé stworzenia wiasnych
wzoréw menu dostosowanych stylistykg kafli (przyciskéw) do wygladu np. strony startowe;.

Nalezy tez przewidzie¢ wyodrebnienie na stronie startowej wyrézniajgcego sie kafla (przycisku), ktérego
uzycie bedzie prowadzito do wtgczenia udzwiekowienia dla wszystkich dalszych tresci znajdujgcych sie pod
tym kaflem.

Strona startowa

Mozliwos¢ zdefiniowania wiasnej strony startowej wyswietlanej przy starcie oraz za kazdym razem, gdy
uzytkownik nacisnie przycisk ,Home” w menu programu lub gdy dotknie ekran jesli na nim jest dziatajgcy
wygaszacz ekranu. Lokalizacja strony startowej: na dysku lokalnym kiosku, albo dowolna strona internetowa.

Wygaszacz ekranu / Pokaz slajdow

Mozliwos¢ uaktywnienia opcji Wygaszacz ekranu / Pokaz slajdow (wyswietlanie filmu np. o szpitalu) po
zdefiniowanym przez Zamawiajgcego czasie nieaktywnosci (brak dotknie¢ ekranu dotykowego).

Po przejsciu w stan nieaktywnosci oprogramowanie powinno zamkng¢ otwarte okna, skasowac¢ chwilowe
pliki Internetowe, wyczyscié¢ historie przegladarki i rozpoczaé wyswietlanie wiasnych slajdow/filmoéw lub
wybranych stron internetowych.

Po wznowieniu stanu aktywnosci (dotkniecie ekranu dotykowego) oprogramowanie powinno przerwaé pokaz
i przejs¢ do strony startowe;j.

Wyszukiwarka
Mozliwosé zdefiniowania wyszukiwarki dla korzystania z internetu.

Pasek przegladarki
Mozliwos¢ zdefiniowania ukrywania Paska menu dla wybranych stron, jezeli np. wptywa to na wyglad lub
funkcjonalnosé strony.

Dostep do zasoboéw internetu

Mozliwo$é wiasnego definiowania pracy infokiosku w tryb on-line lub off-line.

Mozliwos¢ wtasnego zdefiniowania stron internetu, do ktérych Zamawiajgcy chce zezwoli¢ na dostep dla
uzytkownikéw infokiosku

Mozliwos¢ wtasnego definiowania ustawien, ktére wptywajg na bezpieczenstwo pracy kiosku np.
wykluczenie Sciggania i uruchamiania plikbw cookies, filméw, skryptéw VB czy Java.

Mozliwos¢ wtasnego skonfigurowania potgczenia internetowego i parametréow potgczenia dial-up, tgcznie z
czasem po jakim ma nastgpic roztgczenie w przypadku braku aktywnosci na linii.

Programy

Mozliwos¢ zdefiniowania ewentualnych dodatkowych aplikacji dedykowanych dla systemoéw Windows (pliki
*.exe), ktérych uruchomienie zostanie dozwolone dla uzytkownika z poziomu ekranu (np. automatyczne
uruchomienie programu udzwiekawiajgcego po wybraniu odpowiedniego kafla na stronie startowej).

Bezpieczenstwo

Mozliwos¢ ustawienia rozdzielczosci ekranu przy starcie.

Mozliwosé zablokowania klawiszy krytycznych dla pracy Windows takich jak: CTRL+ALT+DEL, Windows-
Logo, ALT+TAB, Shift+F10, CTRL+ESC, ALT+ESC

Monitorowanie systemu poprzez oprogramowanie WatchDog.

Dostep do ustawien i konfiguracji zabezpieczony hastem.

Zarzadzanie oknami



Mozliwosé kontrolowania i automatycznego zamykania komunikatéw systemowych, ktére sg nieistotne dla
uzytkownika, albo ktére nie majg sie pokazywad.

Ekran dotykowy
Mozliwo$¢ dostosowania wyswietlanej klawiatury ekranowej do potrzeb stron lub uzywanych aplikacji
zaréwno pod wzgledem wygladu jak i realizowanych funkcji.
Latwe w obstudze przyciski ekranowe umozliwiajgce przemieszczanie sie po ekranie i zastepujgce tzw.
Scrollbary.
W ustawieniach paska narzedziowego powinna istnie¢ mozliwosc:

— ograniczenia ilosci przyciskow do niezbednego minimum,

— ustawienia przyciskow w wiekszym rozmiarze, kolorystyce lub kontrascie,

— ustawienia na state podpisu pod przyciskiem o jego znaczeniu (nie tylko np. w wersji kontekstowej

po dotknieciu)

Dostep do tresci audio
Dzwiek w infokiosku ma by¢ zrealizowany w nastepujgcy sposoéb:
— w systemie operacyjnym nalezy ustawi¢ wyjscie dZzwieku na gniazdo stuchawkowe
— w obudowie, przed gniazdem stuchawkowym nalezy zastosowac rozdzielacz na jeszcze jedno
gniazdo stuchawkowe i tak je zamontowac, aby jego wejscie byto dostepne od tytu obudowy
— do tego gniazda ma by¢ podtgczana para przenosnych gtosnikéw. Gtosniki majg by¢ o Sredniej
jakosci. Nie nalezy ich montowaé w $rodku, lecz majg zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu
odrebnie.

W zwigzku z realizacjg przez szpital programu Dostepnos¢ wymagane jest, aby infokiosk zostat wyposazony
w oprogramowanie udzwiekawiajgce stuzgce do samodzielnego uzyskania przez osoby niewidome lub stabo
widzgce niezbednych informaciji o szpitalu, Swiadczeniach i ustugach zdrowotnych.

Dostep do udzwiekowienia powinien by¢ nastepujgcy:

a) naramce monitora napis w Brajlu informujgcy o mozliwosci skorzystania z udzwiekowienia oraz
piktogram wypukty z oznaczeniem gniazda stuchawkowego (patrz Zatgcznik nr 1)

b) z boku ramki monitora i przy piktogramie stuchawki — gniazdo stuchawkowe (patrz Zatgcznik nr 1)

c) w lewej dolnej czesci ekranu obszar dotyku (kafel) nie zajety na zadne przyciski funkcyjne lub paski
narzedzi. Dotyk w ten obszar powinien uruchomic¢ program udzwiekawiajgcy.

(ksztalt, kolorystyka i opis na wyswietlanym kaflu — do uzgodnienia podczas uzgadniania strony startowej)

d) wejscie w ten kafel powinno wyswietli¢ nastepny podkafel z tre$cig podang ponizej i jednoczes$nie w
sposob zapetlony informowac dzwiekowo o zasadach dalszego korzystania z wersji udzwiekowionej.
Zapetlenie powinno odtwarzac sie przez taki czas jaki zostanie normalnie ustawiony do wigczenia
sie wygaszacza ekranu i powrotu do strony gtéwnej. Tre$¢ tej informacji/lkomunikatu na kaflu
zostanie dopracowana na etapie realizacji, ale przyktadowo mogtaby by¢ nastepujaca:

Witaj, przedstawiamy Ci zasady korzystania z wersji dzwiekowej w naszym infokiosku.

Kazde menu wyswietlane jest w srodkowej czesci ekranu od gory do dotu.

Czytanie elementéw menu nastepuje po JEDNOKROTNYM dotknieciu go palcem.

Menu wyswietlane jest tylko na wysokosci jednej strony, dlatego nie musisz nic przewijac.
PODWOJNE dotkniecie w wybrany przez Ciebie element menu otwiera kolejne podmenu, w ktérym
poruszasz sie tak samo.

Koncowy dokument zostanie Ci odczytany po JEDNOKROTNYM dotknieciu go palcem

Powrét do poprzedniego menu: PODWOJNIE dotknij prawy dolny naroznik ekranu

Powrét do strony gtéwnej i wyjscie z wersji dzwiekowej: PODWOJNIE dotknij lewy gérny naroznik ekranu
Aby teraz zacza¢ dotknij PODWOJNIE $rodkowg cze$é ekranu.

Zapraszamy.

e) wejscia w kazde kolejne podkafle ma wyswietla¢ wystepujgce tam menu na wysokosc tylko jedne;j
strony, aby nie trzeba bylo przewija¢ oraz zawsze elementy opisane w pkt d) tj. kafle powrotu do
poprzedniego menu oraz kafel powrotu na strone startowg

f) po dotarciu do dokumentéw kohcowych np. czytalnych plikdéw pdf, doc powoduje ich odczytanie.
Konfiguracja sposobu odczytywania takich plikéw ma by¢ mozliwa z poziomu oprogramowania
udzwiekawiajgcego np. jako odczyt catego dokumentu, albo akapitu, albo zdania pod palcem itp.

g) zréditem dokumentow koncowych ma by¢ komputer infokiosku, albo podlinkowania do informacji na
stronie internetowej szpitala. Wybdr zrédfa powinien by¢ konfigurowalny w oprogramowaniu
zarzgdzajgcym. W przypadku dokumentéw kohcowych, ktére nie ulegajg zmianie - najlepiej aby byta
mozliwos¢ ich pobierania z komputera infokiosku, a innych ktére moga ulegac czestym zmianom
(np. godziny pracy poradni) ze strony internetowe;j

h) wyjscie z programu udzwigkawiajgcego (jego zamkniecie) powinno nastgpi¢ z chwilg powrotu na
strong startowa, a takze z chwilg wigczenia wygaszacza ekranu.

4.4. Infokiosk - komputer sterujacy
Komputer o parametrach nie gorszych niz: procesor Intel 13 10 generacji lub réwnorzedny, procesor



dedykowany do wspotpracy z systemem operacyjnym w wersji Value, pamie¢ RAM 8GB, dysk SSD 200GB,
karty graficzna zintegrowana z ptytg gtéwng lub odrebna, karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng lub
odrebna, karta sieciowa LAN 100/1000, min. 2 gniazda USB pod obudowg (wszystkie gniazda dostepne dla
administratora, zadne niedostepne dla uzytkownika),

4.5. Infokiosk - monitor
Monitor dotykowy Full HD 42" do 43", proporcje 16:9, szklany, odporny na zarysowania, odporny na wilgo¢ i
przemywanie ptynami dezynfekcyjnych, katy widzenia w pionie i w poziomie 178st., jasnos¢ min. 250cd,
kontrast 1000:1, technologia dotyku PCT, 10 punktéw dotyku (obstuga gestow: mozliwosé powiekszania
tresci na ekranie przez osoby niedowidzace), z wbudowanymi gto$nikami.
Dodatkowe elementy dostepne na monitorze, utatwiajgce osobie niewidomej mozliwo$é skorzystania z
udzwiekowienia przedstawiono w Zatgczniku nr 1

5. Dostawa i montaz
Urzgdzenie fabrycznie nowe (nie powystawowe, nie poleasingowe), rok produkcji 2022.
Dostawa i montaz, a takze sprawy opisane w punktach: Uruchomienie, Instrukcje i szkolenie zawarte sg w
cenie ofertowe;j.
Wykonawca we wtasnym zakresie dostarczy urzgdzenie do Zamawiajgcego, wniesie je, ustawi we
wskazanym miejscu i podfgczy.

6. Uruchomienie
Wykonawca skonfiguruje urzadzenie na potrzeby szpitala, przynajmniej w zakresie ustawienia strony
startowej, a takze podlinkowania najwazniejszych elementéw do strony internetowej szpitala prezentujgcej
najwazniejsze informacje, albo do zasobéw wgranych na dysk infokiosku (pliki pdf, doc, mp4, jpg itp.) wg
drzewa tworzacego strukture informaciji, do ktorej uzytkownik bedzie miat dostep.
Wykonawca moze to wstepnie zrobi¢ u siebie przed dostawg urzgdzenia, przy czym wymagane sg
konsultacje z Zamawiajgcym w tym zakresie.

7. Instrukcje i szkolenie
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

— dokumenty dopuszczajgce urzadzenie do uzytkowania i Swiadczgce o bezpieczenstwie jego
uzytkowania (aktualne deklaracje, certyfikaty, atesty, protokoty pomiaréw lub sprawdzen,
odwiadczenia itp.)

— hasta, licencje, klucze licencyjne do zastosowanego oprogramowania wraz z pismem przenoszgcym
wiasnos¢ na Zamawiajgcego jako uzytkownika koncowego

— niezbedne instrukcje, a takze uproszczong instrukcje postepowania z urzgdzeniem w zakresie
biezgcej konserwacji, czyszczenia itp.

Wykonawca:
— przeszkoli przedstawiciela Zamawiajgcego w zakresie obstugi informatycznej zwigzanej z
konfiguracjg urzadzenia, a takze w zakresie sposobu dotgczania i usuwania tresci ogdlnych
Preferowane jest aby przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego miato miejsce przynajmniej dwa razy: raz
przy dostawie, a drugi raz po pewnym okresie rozruchowym
— bedzie udzielat wsparcia merytorycznego, przynajmniej w sposéb zdalny np. poprzez zdalne
potgczenie z urzadzeniem w celu diagnozy lub pomocy w rozwigzaniu problemu, poprzez
telekonferencje albo potgczenie telefoniczne

8. Termin realizacji
Termin realizacji 28.11.2022

9. Kody CPV
32322000-6 Urzadzenia multimedialne

10. Integralno$é¢ dokumentow
Niniejszy SOPZ jest integralng czescig umowy. Zawarte w nim postanowienia nalezy rozpatrywac fgcznie z
Umowag i jej pozostatymi zatgcznikami.

Zataczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Dodatkowe elementy dostepne na monitorze, utatwiajgce osobie niewidomej
mozliwo$¢ skorzystania z udzwiekowienia



