Szpital Choréb Phuc Zatacznik nr 1 do procedury IOQ6 ,I’
. »Standardy ochrony matoletnich
IM. SW. JOZEFA W PILCHOWICACH

Kodeks Bezpiecznych Relacji
Dziecko (Maloletni) — Personel

Wersja dla pracownikow

Cel

Zapewnienie poszanowania godnosci, bezpieczenstwa 1 dobrostanu dzieci, ktére moga
przebywaé w Szpitalu Chordb Phuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach, w trybie nagtym lub jako
osoby odwiedzajace.

Zasady ogolne

1. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem, zyczliwos$cig i empatig.

2. Kazda interakcja z dzieckiem powinna uwzglednia¢ jego wiek, rozwdj 1 stan emocjonalny.

3. Wszelkie zachowania przemocowe, dyskryminacyjne lub naruszajace granice dziecka sg
zakazane.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownik ma obowigzek natychmiast
reagowa¢ zgodnie z postepowaniem w przypadku interwencji (w tym procedurg
,»Niebieskiej Karty”) stanowigca zatacznik nr 2 do Procedury.

Komunikacja

e Zawsze przedstaw si¢ 1 wyjasnij swoja role.

e Rozmawiaj prostym jezykiem, dostosowanym do wieku i mozliwos$ci dziecka.
o Traktuj powaznie pytania i obawy dziecka, odpowiadaj zgodnie z prawda.

o Pamigtaj, Ze pacjent powyzej 16 r.z. ma prawo wspotdecydowac o leczeniu.

Kontakt fizyczny

e Badania wykonuj z poszanowaniem intymno$ci dziecka — odstaniaj ciato tylko
w niezbednym zakresie.

e Zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna lub innego pracownika podczas badania.

o Kontakt fizyczny (np. przytulenie) jest dopuszczalny tylko za zgoda dziecka i1 gdy
odpowiada na jego potrzeby.

Relacje z rodzicami/opiekunami

o Informuj na biezaco o stanie zdrowia dziecka 1 przebiegu leczenia w sposdb zrozumiaty.
e Szanuj wiedz¢ rodzicow o potrzebach dziecka.

e Zachgcaj rodzicow do wspolpracy i zapewniaj im mozliwo$¢ bycia przy dziecku.

Zachowania zakazane

e Uderzanie, popychanie, krzyczenie, wySmiewanie, zawstydzanie dziecka.

e Ignorowanie uczu¢ dziecka, bagatelizowanie jego leku lub bolu.

e Ujawnianie danych osobowych lub informacji medycznych osobom nieuprawnionym.
e Stosowanie grozb, szantazu, zastraszania.

o Jakiekolwiek zachowania o charakterze seksualnym.
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Wersja dla dzieci

Jestes pacjentem lub odwiedzajacym w Szpitalu Choréb Phic im. Sw. Jozefa
w  Pilchowicach. Chcemy, zeby§ czul/a si¢ tutaj bezpiecznie, komfortowo
i traktowany/a z szacunkiem.

Nasze zasady:

e Zawsze si¢ przedstawimy i powiemy, kim jestesmy.

e Bedziemy méwi¢ do Ciebie prostym jezykiem i thumaczy¢, co si¢ bedzie dziato.

e Mozesz nam powiedzieé, jak chcesz, zeby sie do Ciebie zwracad.

e Masz prawo zadawac¢ pytania — odpowiemy szczerze, nawet jesli co§ moze bole€.

o Twoi rodzice/opiekunowie moga by¢ z Toba, gdy udzielamy Ci pomocy.

e Mozesz nam powiedzie¢, jesli co$ Cig przestraszy, zasmuci albo poczujesz si¢ zle
potraktowany/a.

Czego nie wolno robi¢ pracownikom:

e Nie wolno krzycze¢, wyzywac ani obraza¢ dzieci.

e Nie wolno bi¢, popychad, straszy¢ ani zawstydzac.

e Nie wolno klama¢ — jesli cos moze bole¢, powiemy Ci o tym.

e Nie wolno méwic¢ ztych rzeczy o Tobie ani Twojej rodzinie.

e Nikt nie moze dotyka¢ Ci¢ w sposob, ktory jest dla Ciebie nieprzyjemny lub
wstydliwy.

Twoje prawa:

e Masz prawo czu¢ si¢ bezpiecznie.

e Masz prawo by¢ traktowany/a z szacunkiem.

e Masz prawo do informacji o swoim zdrowiu i leczeniu.

e Masz prawo, zeby Twoi rodzice/opiekunowie byli przy Tobie.

e Masz prawo powiedzie¢ nam, jesli co§ Ci¢ martwi lub czujesz si¢ skrzywdzony/a.



