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1. Cel procedury
Celem procedury jest wprowadzenie standardow ochrony matoletnich.
2. Przedmiot procedury
Przedmiotem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim, ktérzy moga
przebywaé¢ w Szpitalu Choréb Ptuc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach jako:
- pacjenci w trybie naglym (udzielenie §wiadczenia w Izbie Przyjec),
- osoby odwiedzajace pacjentéw dorostych w oddziatach szpitalnych.
3. Zakres obowigzywania
Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow i1 wspotpracownikéw Szpitala, w tym
stazystow 1 wolontariuszy, ktérzy moga mie¢ kontakt z matoletnimi.
4. Definicje

a. Maloletni / dziecko — osoba ponizej 18 roku zycia.
b. Opiekun dziecka — rodzic lub osoba sprawujaca prawng opieke.
c. Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie narazajace dziecko na

cierpienie fizyczne, psychiczne lub wykorzystanie seksualne, a takze zaniedbanie
podstawowych potrzeb.

d. Procedura ,,Niebieskie Karty” — procedura interwencji w przypadku przemocy

domowej, dokumentowana na formularzach NK.

Opis postepowania

Szpital Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach jest placéwka udzielajaca $wiadczen
medycznych osobom dorostym, ktéore ukonczyly 18 rok zycia, co oznacza, ze
hospitalizacja, rehabilitacja czy opieka ambulatoryjna nie jest realizowana u
$wiadczeniodawcy ponizej 18 roku zycia.

5.1. Zasady ogolne
5.1.1. Szpital nie prowadzi leczenia dzieci, ale w trybie naglym jezeli zaistnieje taka potrzeba

udziela im pierwszej pomocy medycznej, zabezpiecza stan dziecka i przekazuje do
SOR/odpowiedniej placowki.

5.1.2. Dziecko odwiedzajace pacjenta musi znajdowac si¢ pod stalg opiekg osoby dorostej — nie

wolno pozostawia¢ dzieci bez nadzoru.

5.1.3. Wsparcia psychologicznego, w miar¢ mozliwosci organizacyjnych, udziela dziecku

psycholog zatrudniony w Szpitalu jezeli zachodzi taka konieczno$¢. Natomiast lista
instytucji udzielajacych wsparcia dla dzieci i rodzin stanowi zatgcznik 6 do Procedury.

5.2. W kontakcie z dzieckiem nalezy:
5.2.1. przedstawiac si¢ 1 komunikowac prostym jezykiem,
5.2.2. zapewnia¢ poszanowanie intymnosci i godnosci,
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5.2.3. umozliwia¢ obecnos¢ rodzica/opiekuna przy udzielaniu §wiadczen,

5.2.4. unika¢ wszelkich zachowan przemocowych, ponizajacych, dyskryminacyjnych,

5.2.5. wizerunek dziecka (zdjecia, nagrania) moze by¢ utrwalany wylacznie za pisemna zgoda
opiekuna prawnego.

5.3.Postepowanie w przypadku interwencji
5.3.1. Kazdy pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa krzywdzenie dziecka, ma obowigzek:
a) zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo,
b) powiadomic¢ przetozonego i Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich,
¢) udzieli¢ pomocy medycznej w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia,
d) zglosi¢ sprawe odpowiednim organom (Policja — 112, Prokuratura, Sad Rodzinny).

5.3.2. W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka — pracownik wszczyna
procedure ,,Niebieskiej Karty” oraz postgpuje zgodnie z Zalgcznikiem 2 do Procedury —
Postepowanie interwencyjne.

5.3.3. Kazde zgloszenie i interwencja sa odnotowane w Rejestrze Interwencji. Rejestr Interwencji
stanowi zalgcznik nr 3 do Postgpowania Interwencyjnego (Zatacznik nr 2 do Procedury).
Rejestr prowadzi Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.

5.4.Weryfikacja pod katem karalnosci za przestepstwa wobec maloletnich

5.4.1. Kazda osoba (pracownik oraz wspolpracownik rozumiany jako osoba zatrudniona na
podstawie umowy cywilnoprawnej) przed dopuszczeniem do pracy w Szpitalu, jezeli
w ramach powierzonych obowigzkoéw ktéra moze mie¢ kontakt z dzieckiem (pacjentem lub
odwiedzajacym) jest zobowigzana:

5.4.1.1. ztozy¢ o$wiadczenie o niekaralnos$ci (Zatacznik nr 4 do Procedury),

5.4.1.2. przedstawi¢ aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego.

Weryfikacja niekaralnosci (KRK) pracownikow i wspolpracownikow

1. Obywatel polski

Kazdy pracownik lub wspolpracownik Szpitala, ktory moze mie¢ kontakt z matoletnimi,
zobowigzany jest przedstawi¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
okreslonym w ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich.

2. Obywatel polski, ktory w przesztosci mieszkal za granicq

Jezeli kandydat mieszkat poza granicami Polski, powinien dodatkowo przedtozy¢ zaswiadczenie
o niekaralnos$ci z panstwa, w ktorym mieszkat.

Dokument nalezy ztozy¢ w oryginale wraz z ttumaczeniem przysieglym na jezyk polski.

Jesli uzyskanie takiego dokumentu jest niemozliwe (np. panstwo nie prowadzi takiego rejestru),
pracownik sktada o§wiadczenie o niekaralnosci za granicg pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j
za sktadanie fatszywych o§wiadczen.

3. Cudzoziemiec
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Kazdy cudzoziemiec zatrudniony w Szpitalu musi:

przediozy¢ informacje z polskiego KRK (mozna jg uzyska¢ na podstawie dokumentu
tozsamosci),

przedtozy¢ zaswiadczenie o niekaralno$ci z kraju swojego obywatelstwa oraz — jezeli
mieszkat w innych panstwach — takze z tych krajow,

dokumenty powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez thumacza przysiggltego.

Jezeli uzyskanie dokumentow z kraju pochodzenia lub pobytu nie jest mozliwe, cudzoziemiec
sktada tymczasowe os$wiadczenie o niekaralnosci, a zobowigzany jest do dostarczenia
dokumentu w terminie ustalonym z Dzialem Spraw Pracowniczych.

5.4.2.

5.4.3.

544.

54.5.

5.4.6.

54.7.

Szpital dokonuje takze weryfikacji w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Weryfikacje (RSPTS) prowadzi Dziat Spraw Pracowniczych.

Dokumentacja potwierdzajagca weryfikacje przechowywana jest w aktach osobowych
pracownika lub w teczce personalnej wspotpracownika.

Osoby skazane za przestepstwa przeciwko matoletnim nie mogg by¢ zatrudniane ani
dopuszczane do kontaktu z dzie¢mi.

Osoby ktore nie przedstawig aktualnego zaswiadczenia lub jest wpisana do RSPTS, nie moze
by¢ zatrudniona ani dopuszczona do wykonywania obowiazkow w Szpitalu.

Grupy zawodowe objete obowigzkiem dokumentowania niekaralnos$ci - osoby, ktore moga
mie¢ kontakt z matoletnimi nalezg do grupy:

lekarze, pielegniarki, opiekunowie medyczni, psychologowie, inni pracownicy medyczni
mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi jako odwiedzajgcymi, pacjentami nagtymi),
wolontariusze, praktykanci, stazysci.

Obowigzek nie dotyczy pracownikow, ktoérzy nie maja zadnej stycznosci z pacjentami
1 odwiedzajacymi.

6. Odpowiedzialnosci i kompetencje

Dyrektor Szpitala — prowadzi nadzor nad wdrozeniem Polityki ochrony maloletnich
w Szpitalu, zapewnia warunki do realizacji procedur ochrony dzieci, podejmuje decyzje
w sytuacjach wymagajacych interwencji instytucjonalnej (np. zgloszenie do sadu,
prokuratury).

Wszyscy pracownicy (w tym stazy$ci, wolontariusze) maja obowigzek zapoznaé si¢
z procedurg i standardami ochrony matoletnich oraz potwierdzi¢ ten fakt pisemnie oraz
reagowac na sygnaty krzywdzenia.

Kierownicy komoérek — s3 odpowiedzialni za poinformowanie podleglego personelu
o standardach ochrony matoletnich i szkolenie w tym zakresie.

Koordynator ds. Ochrony Maloletnich — jest odpowiedzialny za prowadzenie rejestru
interwencji, monitorowanie i aktualizacj¢ wdrozenia, kontakt z instytucjami zewn¢trznymi,
szkolenie okresowe pracownikow.

Pracownicy Dzialu Spraw Pracowniczych s3 odpowiedzialni za weryfikacje osoby
ubiegajacej si¢ o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do jakiejkolwiek dziatalnosci
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zwigzanej z leczeniem osoby niepetnoletniej w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz prowadzenia dokumentacji kadrowej zwigzanej z weryfikacja oséb
w aspekcie ochrony matoletnich.
Psycholog - udziela wsparcia w zakresie zgodnym ze swoimi umiej¢tnosciami oraz
mozliwo$ciami organizacyjnymi.

7. Nadzor i dokumentowanie wdrozenia Standardow Ochrony Maloletnich

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Nadz6r na realizacja standardéw ochrony matoletnich w Szpitalu Choréb Phuc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach prowadzi Koordynator ds. Ochrony Matoletnich — wyznaczony przez
Dyrektora Szpitala.

Standardy sa udostepnione dzieciom, rodzicom lub opiekunom prawnym w miejscu
ogolnodostepnym na terenie [zby Przyje¢ Szpitala.

Wykaz ,.Instytucje wsparcia dla dzieci i rodzin — powiat gliwicki” udostgpniony jest a Izbie
Przyje¢ w charakterze pomocniczym dla rodzicéw/opiekunow szukajacych wsparcia
(Zatacznik nr 6 do Procedury).

Kazdy pracownik i wspotpracownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z przyjetymi Szpitalu
Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach standardami ochrony matoletnich. Zapoznanie
z procedurg dokumentowane jest w formie O$wiadczenia (Zalacznik nr 5 do Procedury).
Oswiadczenia przechowywane sg w sposob bezpieczny przez Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich.

Kazdy pracownik Szpitala, ktory moze mie¢ kontakt z matoletnimi, odbywa szkolenie wstepne
z zakresu ochrony dzieci w terminie do 30 dni od podjecia pracy oraz szkolenie okresowe nie
rzadziej niz raz na 2 lata. Szkolenia prowadzi Koordynator ds. Ochrony Maloletnich lub osoba
przez niego wyznaczona.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzadza raz w roku raport z realizacji procedury
ochrony maloletnich, obejmujacy: liczbe szkolen, liczbg interwencji, zgtoszenia NK, wnioski z
monitorowania realizacji dziatan w ramach standardu ochrony matoletnich.

Raport przekazywany jest Dyrektorowi Szpitala i stanowi podstawe do podejmowania dziatan
doskonalacych.

8. Dokumenty powigzane

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1802 z p6zn. zm)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606),

Rozporzadzenie RM z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. ws. procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. 2023 poz. 1870)

CO 3 Procedura postepowania z pacjentem w przypadku specyficznych grupa pacjentow.
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9. Zalaczniki
Zatacznik nr 1 — Kodeks Bezpiecznych Relacji Dziecko (Maloletni) — Personel (wersja dla
personelu i dzieci).
Zatacznik nr 2 — Postgpowanie interwencyjne w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
(w tym formularz interwencji i wzdr rejestru interwencji).
Zatacznik nr 3 — Polityka ochrony matoletnich (dzieci).
Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o niekaralnosci.
Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich.
Zatacznik nr 6 — Wykaz ,,Instytucje wsparcia dla dzieci 1 rodzin — powiat gliwicki”.

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA



